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1 

I. INLEIDING EN 

PROBLEEMSTELLING 

1. Inleiding 

Culturele evenementen behoren in onze samenleving tot de dingen, 

waarvoor relatief veel publieke belangstelling bestaat. Het is geen 

gewaagde stelling dat de aandacht die in politiek en media wordt gewijd 

aan zaken als film, toneel, · concerten en boeken disproportioneel groot 

is in verhouding tot het aantal mensen dat van deze voorzieningen 

gebruik maakt en de uitgaven die gemeenschap en overheid op dit gebied 

doen. De totale overheidsuitgaven in de culturele sector bedroegen in 

1977 slechts 1.5% van het nationaal inkomen (CBS-l979.a), een getal dat 

in 1970 overigens nog op 0.9% stond. Slechts 35% van de Nederlanders 

bezocht in de afgelopen jaren een museum, schouwburg of historische 

bezienswaardigheid (CBS-1981). Een reële blik op de mate waarin men 

gebruik maakt van culturele voorzieningen, biedt het Tijdsbestedingsou

derzoek 1975 van het Sociaal en Cultureel Planbureau (Kl'WLST-1977). 

Dit onderzoek geeft het volgende beeld van deelname aan een aantal 

voorzieningen (per week, Nederlanders van 18 jaar en ouder): 

bibliotheek 

toneel/concert 

museum/tentoonstelling 

bioscoop 

lezen opinieweekbladen 

boeken lezen 

% deelnemers 

2.9% 

3.9% 

4.7/~ 

8.8% 

18.n 

44.9% 

Met uitzondering van de getallen voor lezen vallen deze cijfers in het 

niet bij die van vrijetijdsbestedingen als sportbeoefening (26%), sport 

bekijken (26%) en het maken van een wandeling of fietstocht (34%). 



2 INLEIDIHG EN PROBLEEHSTELLINGEN 

Cultuur (zoals hierboven geÏmpliceerd: Cultuur met een grote C) is 

derhalve maar een klein hoekje in de samenleving. Het is wel een 

spraakmakend hoekje. Binnen de media (die zelf als een onderdeel van 

de culturele sector beschouwd kunnen worden) lijkt het erop dat cultuur 

na sport en politiek een goede derde in de belangstelling is. Cultuur

beleid trekt de aandacht: bij de omvorming in 1982 van grote gedeelten 

van het oude Jltinisterie van Volksgezondheid en Hilieuhygiëne en het 

Hinisterie van Cultuur, Recreatie en Haatschappelijk Werk bleef de term 

"Cultuur" in de naam gehandhaafd, alhoewel deze sector qua omvang maar 

een bescheiden plaats in de ministeriële begroting (minder dan 10%) 

inneemt. Acties van orkesten, beeldende kunstenaars en hun sympathi

santen omtrent wijzigingen en bezuinigingen in het kunstenbeleid vullen 

de ingezonden brievenpagina's en columns in de kranten. Het zou niet 

juist zijn te veronderstellen dat deze relatief grote aandacht het 

gevolg is van een onevenredige aanpak van de kunstensector in deze tijd 

van bezuiniging. Integendeel, in de WVC-begroting voor 1984 blijkt 

andermaal een milder bedrag voor de kunstensector te zijn uitgetrokken 

dan voor de overige beleidsterreinen van dit ministerie. Slechts op 

het bibliotheekwerk, dat buiten de directe kunstenbegroting valt, wordt 

fors bezuinigd. 

De aandacht voor kunst en cultuur is niet iets van de laatste tijd. 
Sinds de overheid het tot haar taak rekent kunst en cultuur te bevor

deren (dat is in Nederland vanaf de Tweede Wereldoorlog het geval), 

vertonen de uitgaven op dit gebied, d t wil zeggen voor uitvoerende 

kunsten, musea, bibliotheeh;rerk, monumentenzorg en beeldende kunsten 

een regelmatige groei, ook in verhouding tot de groei van het nationaal 

inkomen en de totale overheidsuitgaven. De overheid vindt, overeenkom

stig de opvattingen van de spraakmakende gemeente der cultureel actie
ven, dat het produceren van culturele goederen en het kennisnemen daar

van van groot profijt kan zijn voor de bevolking. Vanaf de jaren 

vijftig was men zich er ook steeds van bewust dat het niet haalbaar is 

om culturele goederen tegen kostprijs aan te bieden. Cultuur wordt 

beschouwd als een 'merit good', waarvoor het redelijk is dat de over

heid een gedeelte van kosten voor haar rekening neemt. De mate waarin 

voorzieningen ondersteund worden verschilt nogal en loopt uiteen van 

bijvoorbeeld f 3,16 per bibliotheekuitlening tot f 131,= voor een 
bezoek aan opera of operette (CBS-1981). 
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Vanaf het begin van de jaren vijftig heeft men ook steeds beseft 

dat slechts een beperkt deel van de bevolking daadwerkelijk profijt 

trekt van het aanbod van culturele voorzieningen. Niet zozeer het ge

tal der cultuurconsumenten, maar hun maatschappelijke herkomst was in 

die tijd echter de grootste moeilijkheid voor het cultuurbeleid. De 

dagelijkse ervaring werd in grootscheepse onderzoekingen (CBS-1959, 

1965) bevestigd: culturele voorzieningen onderscheidden zich zonder 

uitzondering doordat de gebruikers ervan voor een onevenredig groot 

deel afkomstig waren uit een maatschappelijke elite. Het zijn personen 
die wat betreft opleiding, beroep en/of inkomen een goede positie in de 

samenleving innemen. Hen was rond 1960 nog tamelijk optimistisch om

trent het vermogen van de samenleving aan deze stand van zaken wat te 

veranderen (IN 'T VELD-LANGEVELD-1961). Daarin is in twee opzichten 

verandering gekomen. Ten eerste wordt tegenwoordig algemeen erkend (IN 

'T VELD-LANGEVELD-1981; l<NULST-1980) dat de sociale of verticale cul-

tuurspreiding is misllli(t. Een goed vergelijkend onderzoek ontbreekt, 

maar een spectaculaire verandering in de richting van cultuurspreiding 

is zeker niet opgetreden Dat valt zonder zo'n onderzoek ook wel te 

zien. Ten tweede is men kritischer komen te staan tegenover het doel 

cultuur te spreiden. Sinds het eind van de zestiger jaren wordt het 

streven naar verticale cultuurspreiding ontmaskerd als "cultureel 

imperialisme", "paternalisme" of "bevoogding". Er wordt daarom wel 

gepleit voor een cultureel pluralisme, waarin ook andere dan de 
gevestigde kunsten een volwaardige plaats kunnen krijgen (KASSIES-
1983). 

Deze ontwikkeling heeft overigens de pretenties van het cultuurbe

leid en de beoogde effecten van cultuuraanbod niet kunnen terugschroe

ven. Het beleid, zoals uitgedrukt in de Nota Kunst en Kunstbeleid 

(1975), heeft zich, in plaats van op cultuurspreiding, gericht op 

hetgeen men de 'sociale functie' of 'maatschappelijk relevantie' van de 

kunst is gaan noemen (KASSIES-1983). Hieronder worden nogal hoge 

aanspraken verstaan wat betreft de functies die kunst te vervullen zou 
hebben in het veranderen en dynamiseren van de samenleving. Waaruit 

een dergelijke taakvervulling zou bestaan, hoe de beoogde verandering 

gerealiseerd zou worden en hoe men kan ontdekken dat deze bereikt is, 

wordt niet aangegeven. Overigens heeft de inhoud van deze nota zo op 

het oog niet veel consequenties gehad voor het gerealiseerde cultuurbe-
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leid. De beleidsinstrumenten van de overl1eid functioneren binnen een 

tamelijk vastliggend en niet erg dynamisch bestel, waarin de gelden 

volgens stabiele verhoudingen worden verdeeld. 

Er bestaat een contrast tussen de steeds toegenomen bemoeiïngen van 

de overheid met de culturele sector en het bijgevolg groeien van het 

culturele aanbod enerzijds, en het daadwerkelijk gebruik van deze voor
zieningen door het publiek anderzijds. Sinds het midden van de jaren 

vijftig is het gebruik van bijvoorbeeld theaters en concertzalen dras
tisch afgenomen. Dat blijkt niet alleen uit de officiële bezoel~ijfers 

van het CBS (1979a), maar ook uit resultaten van enquêtes. Rekende 

bijvoorbeeld in 1955 nog 75% van de bevolking zich tot de mensen die 

"wel eens" een theater of concert bezochten en was in 1962 het aantal 

"regelmatige" theaterbezoekers ruim 10%, rond 1977 behoorde nog slechts 

35% en 5% tot deze groepen (GANZEBOOH-1983c). Bij andere culturele 

voorzieningen, zoals de musea en de bibliotheken, is er geen daling van 

het gebruik te zien, maar dit moet worden toegeschreven aan de sterke 

invloed van het internationale toerisme, respectievelijk de gegroeide 

belangstelling onder de jeugd (SCP-1980, 1982). Zo heeft het SCP 

(1976: 137) laten zien dat het aantal mensen dat zegt regelmatig boeken 

te lezen ("in de afgelopen maand boek uitgelezen") sinds het midden van 

de jaren vijftig constant is gebleven. 

Voor de overheid, de uitvoerende kunstenaars, de groepen die de 

voorzieningenstructuur bemannen, kortom voor de gehele openbare mening 

is de deelname aan culturele voorzieningen steeds een voorwerp van zorg 

geweest. Ondanks de geÏnvesteerde inspanningen is men er kennelijk 

niet in geslaagd om het beoogde doel van grootsd1eepse deelname te rea

liseren. Daannee is de maatschappelijke achtergrond gegeven van deze 

empirisch-theoretische studie naar een verklaring van cultuurdeelname. 

Wil men de vraag kunnen beantwoorden waarom cultuurdeelname over het 

algemeen is teruggelopen en waarom de cultuurspreiding kennelijk mis

lukt is, dan moet eerst de vraag worden beantwoord waarom men überhaupt 

zou deelnemen aan culturele activiteiten. Waaruit bestaat de aantrek
kelijkheid van cultuur voor de deelnemers? Hat valt hieruit af te 

leiden over verschillen tussen sociale groepen in de mate van deelname 

en over verschillen tussen vannen van culturele activiteit in omvang en 

samenstelling van de publieksgroep? 
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Niet alleen vormt de deelname aan cultuur een maatscl1appelijk rele

vant probleem, ook vanuit wetenschappelijk oogpunt is het een interes

sant verschijnsel. Vanouds geldt 'cultuurbezit' als een onderscheidend 

kenmerk in de sociale stratificatie, waarbij de deelname aan 'Cultuur' 

een belangrijk onderdeel van het algemenere begrip 'cultuur' vormt. 

Kunst en cultuur behoren tot de items die in onze samenleving het meest 

ongelijk gespreid zijn over verschillende statusgroepen en fungeren als 

levensstijl- of onderscheidingsvariabelen bij uitstek. De klassieke 

analyses van VEBLEN (1899), WEBER (1921) enELIAS (1939) over de in

vloed van cultuurbezit op sociale ongelijkheid wat betreft levenskansen 

staan tegenwoordig weer in de belangstelling in het stratificatieonder

zoek (COLLINS-1975, 1979; BOURDIEU-1979; Dll'IAGGI0-1982). Er tekent 

zich een theorie af waarin cultuurdeelname een factor van gewicht is 

bij de verklaring van loopbanen in onderwijs en beroep (DRONKERS & DE 

JONG-1983; VAN CALCAR & KOPPEN-1983; WIPPLER E.A.-19H3). De analyse in 

deze studie zal slechts zijdelings wat licht op deze k\vestie werpen 

(zie pp • .67 en 126), maar behandelt wel een vraag die direct relevant 
is voor problemen op het gebied van sociale ongelijkheid. De grote 
verschillen in culturele consumptie zijn immers zelf een voorbeeld van 

ongelijkheid in levenskansen. En als het waar is, dat cultuurdeelname 

invloed heeft op de kansen in de loopbaan in onderwijs en beroepsstruc

tuur, dan zijn de voorwaarden waaronder men tot cultuurdeelname komt 

een indirecte determinant hiervan. 
Het navolgende wil een bijdrage zijn aan de vorming en vergroting 

van kennis over culturele activiteit. Het antwoord op de vraag, wat nu 

precies culturele activiteit zo aantrekkelijk maakt, wordt daarbij ge

zocht in een theorie van cultuurdeelname als informatieverwerking. 

~vetenschappelijk gezien kan deze studie een bijdrage leveren aan de 

ontwikkeling van verschillende tradities. Ten eerste wordt geprobeerd 

een oorspronkelijke bijdrage te leveren aan de sociologie van culturele 

activiteiten, een terrein waarop (zoals nog nader zal worden aangege

ven) wel veel onderzoek voorhanden is, maar niet veel theoretisch ge

richt onderzoek. Omdat de verklaring van cultuurdeelname voor eeu 

groot deel gericht is op de verklaring van verschillen in deelname 

tussen statusgroepen, is dit tegelijkertijd een bijdrage aan de socio

logie van sociale ongelijkheid. Ten tweede zal vanuit de te schetsen 

verklaring van culturele activiteit een bijdrage worden geleverd aan de 
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verdere ontwikkeling van een algemene theorie, die (zoals ook nog nader 

zal worden aangegeven) vooral uit een psychologische traditie is voort
gekomen. Ten derde zal het geheel een uitwerking zijn van een meta

theoretisch programma, waarin individualistische theorieen voor verkla

ring van sociologische verschijnselen worden gebruikt. 

Alvorens een verklaring te formuleren voor waardering voor en 

consumptie van culturele uitingen, is het nuttig een omschrijving te 

bieden van hetgeen in het volgende onder 'cultuur' wordt verstaan. Een 

eerste verduidelijking moet zijn dat onder 'cultuur' wordt verstaan 

'Cultuur', het terrein van de '(schone) kunsten' of 'high culture'. De 

term wordt daannee gebruikt in zijn alledaagse betekenis, niet in zijn 

sociologische veralgemening. Het is moeilijk om een sluitende defini

tie te geven van de onderwerpen van studie en men kan zich ook afvragen 

of het nuttig is deze te maken. In plaats van een afbakening lijkt het 

vruchtbaarder een opsomming te geven van cultuuruitingen die hier het 

onderwerp van studie vormen: boeken, tijdschriften en kranten, musea en 

tentoonstellingen, theater en concert (waaronder popmuziek, klassiel~ 

muziek, ballet, toneel) en gebouwde objecten. Onderwerpen die in het 
volgende niet aan de orde zullen komen, maar waarvoor uitbreiding voor 

de hand ligt, zijn: amateuristische kunstbeoefening, film, audiovisuele 

media (radio, televisie, geluidsapparatuur) en kunstzinnige en decora

tieve objecten. De studie richt zich voorts alleen maar op de waarde

ring voor en consumptie van culturele goederen door de bevolking en zal 

slechts zijdelings de productie ervan aanstippen. Naast de term 'cul

turele consumptie' zullen gebruikt worden: cultuurdeelname, cultuurpar

ticipatie en culturele activiteit. Een onderscheid tussen 'actieve' en 

'passieve' cultuurdeelname (EYKMAN-1982: consumptie versus zelfwerk
zaamheid) wordt in deze tekst niet gehanteerd. Culturele 'activiteit' 

en culturele 'conswnptie' zijn hier synoniem. 

2. HET BESTAANDE ONDERZOEK NAAR GULWORDEELNAME 

In de Nederlandse sociologie behoort het onderzoek naar culturele 

activiteit tot de oudste en in kwantiteit goed ontwikkelde gebieden. 

Op weinig terreinen bestaan zo vroeg verzamelde en uitgebreide gege-
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vens. Van voor de oorlog bestaat al een kwantitatieve, op surveygege
vens berustende analyse van cultuurdeelname en vrijetijdsbesteding van 

arbeiders (BLONK & KRUYT-1936). In het midden van de vijftiger Jaren 

zijn twee zeer grote surveys gehouden, waarvan de nog steeds goed 

leesbare onderzoeksverslagen uitgebreide informatie verserraffen (DE 
WOLFF & HISSING-1957; CBS-1959). Dit onderzoek is voortgezet in 

belangrijke studies naar cultuur als onderdeel van vrijetijdsbesteding: 

CBS (1965), WIPPLER (1968), CBS (1979b), SCP (1974, 1978), STOPPELEN
BURG (1979) en EYKHAN (1982). Deze studies naar cultuurdeelname in het 
algemeen (veelal als onderdeel van de gehele vrijetijdsbesteding) 
worden aangevuld door een lange rij onderzoekingen naar deelname aan 
één of een klein aantal cultuurvormen in het bijzonder. Vooral de 
Boekmanstichting heeft veel werk verricht: ZWEERS & HELTERS (1970), 
VALKMAN & JANSEN (1975), WELTERS & EYKHAN (1976, 1978), VALKHAN (1971, 
1976, 1981) en SCHRIJNEN-VAN GASTEL (1974). Daarbuiten vallen onder 

meer te noemen: ASSELBERGS-NEESSEN (1969) en KAMPHORST & VAN BESOUW 

(1971, 1973). Tenslotte zijn er dan nog onderzoekingen waarin in het 
bijzonder de publieksgroep van één culturele instelling is onderzocht, 

bijvoorbeeld: DE JAGER & Z\lli.ERS (1962) en DIJKHAN & OPPENH.UIZEN (1980). 
Deze onderzoeksserie heeft niet alleen tamelijk ver teruglopende en 

regelmatige peildata, ook is het (in verhouding tot wat in de Neder

landse sociologie gebruikelijk is) technisch van goed gehalte, in door
snee tamelijk goed uitgevoerd en heeft het verslag een grote versprei
ding gekregen. Het is redelijk te verwachten dat er daarom veel kennis 
bestaat over het hoe en waarom van culturele activiteit. 

Het lijkt erop dat deze verwachting niet wordt ingelost. Op de 

Studiedag Kunstonderzoek 1980, die onder meer aan dit probleem was 

gewijd, werd van diverse kanten geconstateerd dat het onderzoek naar 
culturele activiteiten geen goed antwoord heeft gegeven op de vraag 

waarom sornnrige mensen vaak en anderen niet of weinig aan cultuur deel

nemen. In zijn inleiding brak de Directeur-Generaal Culturele Zaken 
van het toenmalige lünisterie van Cultuur, Recreatie en Maatschappelijk 
Werk, Hotke, de staf over de bestaande onderzoekingen (zie VAN JvlONT
FORT-1981). Weliswaar hebben deze volgens hem (p. 5) "een macht aan 

cijfers opgeleverd", maar op het punt dat men ontdekt heeft "dat de 

opleiding een zeer belangrijke factor is die voor een zeer groot deel 
bepaalt of men kunstparticipant wordt of niet ( ••• ) stokt de machine 
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van de onderzoeker". Blijkbaar wil Hotkeiets anders weten, want pas 

"op (dat) moment begint het interessant te worden, ook voor beleids

voerders". 

In zijn inleiding 'Kunstsociologie in Nederland' op dezelfde stu

diedag heeft ook B. l'IASO (1980, zie ook HAS0-1981) een vloed van kri

tiek op en bezwaren tegen het gangbare onderzoek naar voren gebracht. 

Haso legt een aantal punten bloot waarop naar zijn opvattingen het 

gangbare onderzoek in essentie ongeschikt is gebleken om de gestelde 

problemen op te lossen. De onderzoekssituatie zou te kunstmatig zijn, 

er zou niet voldoende kunnen worden ingegaan op het eigene van de 

kunstbeleving (een "innerlijk proces") en tengevolge daarvan kunnen 

onderzoekers geen "werkelijke verklaring" bieden voor de onderzochte 

verschijnselen. Haso komt ertoe een geheel andere onderzoeksmethode 

aan te bevelen. Hij geeft de voorkeur aan methoden waarin de onder

vraagden "diepgaand" worden onderzocht met behulp van een almaar door

vragende interviewer. Pas dan zouden de werkelijke motieven die tot 

cultuurdeelname leiden aan het licht kunnen komen. 

In deze studie wordt een andere weg ingeslagen dan door Naso is 

aangewezen. De keuze voor een empirisch-theoretische strategie berust 
op een wat andere analyse van de traditie van onderzoek. 

Men kan een onderzoekstraditie beoordelen naar de stand van de 
daarin ontwikkelde probleemstellingen, theorieën en behaalde onder

zoeksresultaten (ULTEE-1977). 
De Nederlandse traditie van onderzoek naar culturele activiteit 

heeft een tamelijk eenvoudige, maar consequent volgehouden probleem

stelling: welke mensen nemen veel en welke weinig of niet deel aan 

culturele evenementen? Deze probleemstelling is uitdrukkelijk be

schrijvend van aard en dat geldt ook voor het onderzoek dat er een 

antwoord op moest geven. Ook voor samenvattende studies, zoals ZwEERS 

& WELTERS (1970), VALKMAN & JANSEN (1975) en WELTERS & EYJ.<l.vJAN (.1978), 

die op zichzelf goede resumés van de bevindingen zijn, geldt dat men 

nauwelijks aan de waarom-vragen is toegekomen. Verdiepende verkla

ringsvragen zijn wel gesteld door KAHPHOKST & VAN BESOUW (1971) en 

WELTERS & EYKMAN (1978), maar een theoretisch antwoord wordt daarbiJ 

niet gegeven. Kamphorst & Van Besouw zijn vrij uitvoerig ingegaan op 

de vraag waarom van alle achtergrondvariabelen nu juist de opleiding de 

belangrijkste determinant van cultuurdeelname is. Zij sommen een aan-
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tal mogelijke, maar overigens los van elkaar staande verklaringen op. 

Welters & Eykman hebben zelfs een heel "model" voor de totstandkoming 

van culturele activiteit geschetst. Hun overigens leerzame betoog kan 
begrepen worden als een samenvatting van een stel empirische generali

saties, zonder dat daar een verbindende verklaring achter steekt. 

Andere problemen dan deze beschrijvende vragen zijn soms wel gesteld, 

maar dienen dan niet om de de oorspronkelijke probleemstelling verder 

uit te diepen. Zo is wel eens het probleem gesteld vanuit welke motie

ven cultuurdeelnemers hun bezoek brengen (VALKHAN-1976). Als een 
verdiepende waarom-vraag kan men dit probleem niet zonder meer oeschou

wen, het is eerder een probleemverschuiving. De aanvankelijke vraag 

waarom sommige mensen veel en andere weinig of niet deelnemen wordt 

omgezet in de vraag welke motieven deelnemers geven voor hun deelname. 

Kennelijk wordt hierbij vanuit de veronderstelling gewerkt dat motieven 
die men voor gedrag geeft, altijd als oorzaken daarvan kunnen worden 

opgevat. 

zijn voor 

hebben. 

Het is de vraag of dit opgaat. Ho tieven kunnen de oorzaak 

een bepaald gedrag, maar behoeven niet per se die rol te 

Het kunnen ook rationalisaties zijn. Het stellen van dit 

probleem moet eerder gezien worden tegen de achtergrond van het feit 

dat in veel onderzoekingen alleen de publieksgroep van een bepaalde 

voorziening wordt ondervraagd dan als een theoretische verdieping. 
De mankementen van deze traditie van empirisch onderzoek liggen 

echter niet zozeer in de onduidelijkheid of onjuistheid van het 
gestelde probleem, maar eerder op het gebied van theorie-ontwikkeling 

en -toetsing: 

- Verklarende theorieën, die de voorwaarden aangeven waaronder men tot 

cultuurdeelname komt, ontbreken vrijwel volledig, in ieder geval in 

expliciete zin. Het onderzoek is als "empiristisch" te betitelen. 

-Het gedane onderzoek is niet optimaal opgezet, namelijk deels als een 

publieksonderzoek ·(waarin de situatie van de niet-deelnemers niet 

wordt onderzocht), of als ondervragingvan een representatieve steek

proef waarin niet specifiek genoeg gevraagd kan worden naar aspecten 

van de deelname. 
Deze punten verdienen enige toelichting. 

De eerste moeilijkheid is het volgende. In het bestaande onderzoek 

naar culturele activiteit ontbreken grotendeels verklaringsicleeën of 

theorieën. Het opgesomde onderzoek heeft een 'empiristische' achter-
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grond: het is opgezet vanuit het denkbeeld dat als je aan mensen zoveel 

mogelijk enigszins van belang lijkende gegevens vraagt, daar vanzelf 

een coherent en generaliseerbaar beeld uit naar voren komt. Haar zo 

gaat het niet. Kennisvermeerdering ontstaat niet uit de toevoer van 

gegevens, maar doordat informatieve, gegeneraliseerde ideeën geconfron
teerd worden met gegevens. Hen dient vààraf een beeld te schetsen van 

de kenmerken van cultuurconsumenten, en waarom zi] deze hebben en 

niet-consumenten niet. Pas daarna is het mogelijk te concluderen of 
een onderzoek inderdaad een "macht aan (interessante) cijfers" heeft 

opgeleverd, zoals Hotke heeft gesteld. Overigens zouden niet zozeer de 

cijfers interessant moeten zijn, want deze dienen slechts tot bevesti

ging of weerlegging van theorieën. Beleid wordt niet gevoerd op grond 

van cijfers, maar op grond van veronderstellingen over de effecten van 

dat beleid. Het zijn daarom de theorieën die interessant dienen te 

zijn, namelijk in hoeverre zij iets zeggen over (on)mogelijkheden tot 

beleidvoering en de realiseerbaarheid van de beoogde doelen. 

Een tweede moeilijkheid met de bestaande traditie van onderzoek is 

dat het vaak is opgezet in de vonn van een publieksonderzoek, waaruij 

alleen de deelnemers aan een bepaald cultureel evenement worden onder
vraagd. Voor een goede verklaring waarom sommige personen wel en andere 

niet tot dit publiek behoren, is immers steeds een vergelijking tussen 

wel- en niet-deelnemers noodzakelijk en dat kan bij publieksonderzoek 

moeilijk. Enige mogelijkheden om tot deze vergelijking te komen, biedt 

publieksonderzoek overigens wel. Zo kan men naast het publiek een 

controlegroep uit de bevolking ondervragen of bepaalde kenmerken van de 

publieksgroep vergelijken met bekende verdelingen uit de bevolking. 

Van de eerste mogelijkheid (de ideale opzet voor een onderzoek naar 

cultuurdeelname) is slechts enige malen gebruik gemaakt (KAHPHORST & 
VAN BESOUW-1973; ASSELBERGS-NEESSEN-1969; HUSEHENT-1969), van de tweede 

mogelijkheid vrijwel niet. Wel worden nogal eens publieksgroepen 

onderling vergeleken (WELTERS & EYKr~-1978). De vergelijking tussen 

publiek en secundaire gegevens over de bevolking biedt ook niet erg 
veel mogelijkheden, omdat er zo weinig verdelingen van kemaerken in de 
bevolking bekend zijn. 

Een alternatief voor publieksonderzoek is een steekproef uit de 

bevolking te ondervragen over culturele activiteit. Deze gegevens, die 

bijvoorbeeld voortkomen uit vrijetijdssurveys, zijn over het alg~neen 
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beter geschikt om verklaringen over al dan niet deelnemen te toetsen, 

maar hebben ook weer hun nadelen. Over sommige cultuurvormen, in het 

bijzonder daar waar slechts een heel kleine groep van de bevolking 

deelneemt, is het lastig en kostbaar om tot een gunstige verhouding 

tussen wel-deelnemers en niet-deelnemers te komen. Een andere moei

lijkheid is dat cultuurdeelname bij uitstek het terrein is waarop 

ondervraagden nogal eens te hoog opgeven over hun gedragingen. Vragen 

naar cultureel gedrag gelden als schoolvoorbeelden van items waarop de 

neiging tot sociaal wenselijke beantwoording van toepassing is (CAN
NELL, MILLER & OKSENBERG-1981). Publieksonderzoek heeft in ieder geval 

het voordeel op bevolkingsonderzoek dat dit meetprobleem omzeild wordt. 

In het licht van de twee geschetste moeilijkheden valt moeilijk in 

te zien hoe de door Naso gepropageerde methode van diepdoorvragende 

interviewers een oplossing zou kurmen bieden voor het ontbreken van 

theorieën en de verkeerde opzet van veel onderzoek. De theoretische 

verklaring lijkt met deze aanbeveling helemaal overboord te zijn gezet. 

Gevreesd moet worden dat daarmee de zaken die ondervraagden o~geven als 

motief van hun handelen als verklaring door de onderzoeker zullen 

worden overgenomen. Hoe daarmee een licht moet worden geworpen op de 

oorzaken van niet-deelname blijft bij Haso onbehandeld, evenals de 

voor de hand liggende veronderstelling dat personen, diep ondervraagd 

over hun 'werkelijke' motieven, er pas echt een slag naar beginnen te 

slaan. 

Het past overigens om op deze plaats een revérence te maken voor de 

traditie van empirisch onderzoek, waarvan deze auteur een veel positie

ver beeld heeft dan Haso en andere kritici. Er vallen bij de genoemde 

onderzoekingen wel kanttekeningen te maken, in een aantal gevallen ook 

bij de uitvoering. ~mar dat neemt ten eerste niet weg dat het onjuist 

zou zijn de resultaten ervan maar te vergeten. In de bestaande onder

zoeksresultaten schuilt veel en unieke infonnatie. Het is goed denk

baar dat gegevens die in hun eigen context een tamelijk oninteressant 

geheel vormen, in het licht van een later geforn1uleerde theorie beteke

nis krijgen. Ten tweede moet het boven gegeven oordeel, dat het in 
deze onderzoekstraditie ontbreekt aan theoretische verklaringen, enigs

zins worden teruggenomen. Bij reconstructie zal vermoedelijk blijken 

dat onderzoekers door impliciete theoretische ideeën zijn geleid. Ten 

derde en daannee samenhangend, zou het een misvatting zijn te denken 
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dat er geen theorieën bestaan om verklaringen te bieden voor culturele 

gedragingen. Integendeel, ieder weldenkend mens kan er zo een aantal 

uit zijn mouw schudden. Deze common sense denkbeelden zijn vaak niet 

zo slecht, vooral niet om een gebied open te breken. Daarnaast, zo zal 

nog blijken, bestaan er in de wetenschap goed geformuleerde en onder
zochte theorieën over culturele activiteit. 

3. PROBLEEMSTELLINGEN EN INDELING VAN HET BETOOG 

Het doel van deze studie is te komen tot een theoretisch-empirische 

verklaring van culturele activiteit en van de waardering van het gebo

dene. Daarbij wordt de bewuste inperking gemaakt deze verklaring te 

zoeken in een bepaalde theorie, die weliswaar relatief ver uitgewerkt 

is, maar tegelijkertijd ook begrensd is in haar toepassingsgebied. Het 

gaat om de theorie van cultuurdeelname als infonnatieverwerking. De 
centrale oriënterende uitspraak hierin is dat cultuuruitingen kunnen 

worden opgevat als bronnen van complexe informatie; verschillen in con

sumptie van culturele stimuli kunnen verklaard >vorden uit verschillen 

in complexiteit tussen deze stimuli; verschillen in verwerking tussen 

waarnemers kunnen verklaard worden uit verschillen in hun infonnatie-

verwerkingscapaciteit. 

schema worden gezet: 

Deze oriënterende uitspraak kan als volgt in 

SOCIALE CONDITIES 
EN PERSOONLIJKE 
KENMERKEN 

INFORNATIE-
-VERHERKINGS-

CAPACITEIT ""' 
HAARDl<::RING 

AANBOD 
VAN 

CULTUUR 

COHPLEXITEIT/ 
--------vAN 

INFORMATIE 

VAN CULTURELE 

INFORHATIE 

CULTUUR--- DEELNAME 

Cultuurdeelname (in verschillende vorn1en) en waardering voor 

culturele stimuli (in een toegespitste vorm, namelijk als waardering 
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voor architectuur) zullen belicht worden als aparte probleemgebieden, 

maar beide vanuit de theorie van infonnatieverwerking. 

stellingen van deze studie luiden dus: 

De probleem-

( 1) ONDER WELKE VOORWAARDEN NEE.HT .HEN DEEL AAN CULTUUR EN HOE 

KUNNEN VERSCHILLEN IN CULTUURDEELNAt-iE VANUIT EEN THEORIE 

VAN INFORHATIEVERWERKING WORDEN VERKLAARD? 

(2) HOE WORDEN CULTURELE OBJECTEN, W HET BIJZONDER GEHOUWEN, 
ALS BRONNEN VAN INFORHATIE GEWAARDEERD EN HOE KUNNEN VER

SCHILLEN IN WMRDERWG VANUIT EEN THEORIE VAN INFORHATIE
VERHERKING WORDEN VERKLAARD? 

De verschillen waarvan in de probleemstellingen sprake is, worden 
uitgewerkt naar twee kanten. Enerzijds bestaan er verschillen tussen 

objecten (cultuurvormen, culturele stimuli) en anderzijds zijn er 

verschillen tussen waarnemers. Beide zijn onderwerp van verklaring. 

In de rest van dit hoofdstuk zullen bvesties van oriënterende aard 
~vorden besproken: enige wetenschapstheoretische verduidelijkingen en de 

achtergrond van de verzamelde onderzoeksgegevens. Voor het overige is 

het betoog als volgt opgebouwd: 
In hoofdstuk II (!!.§! PROCES VAl~ VERWERKING VAN Il'fr'Oill.vlATIE) zal het 

theoretische gezichtspunt worden uitgewerkt onder de naam 'informatie
verwerkingstheorie' of kortweg 'informatietheorie'. Deze ideeën komen 

voort uit een psychologische traditie, waarin Noles, Berlyne en Eysenck 

belangrijke namen zijn. Dezelfde ideeën kunnen in verschillende vorm 

ook in connon sense opvattingen worden teruggevonden. De theorie wordt 

in een algemeen geldende vorm gepresenteerd, uitgaande van hetgeen uit 
psychologisch laboratoriumonderzoek naar voren is gekomen. 

In hoofdstuk UI (CULTUURDEELNAHE ALS INFOlli'1ATIEVEKWERKING) wordt 

de algemeen geformuleerde theorie over waardering van informatie uitge
werkt tot een probleemspecifieke theorie over deelname aan culturele 
voorzieningen in onze samenleving. De empirische implicaties van deze 

theorie worden eerst kort geconfronteerd met al bestaande onderzoeks
gegevens, afkomstig uit onderzoek uit de bovengeschetste 'empiristische 
traditie'. Vervolgens worden de resultaten gepresenteerd van een eigen 
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onderzoek naar cultuurdeelname, in het bijzonder naar lezen, musemnbe

zoek, theaterbezoek en monllinentenbezoek. 

In hoofdstuk IV (ESTHETISCHE WAARDERING VOOR ARCHITECTUUR) wordt de 

algemene theorie uitgewerkt tot een probleemspecifieke versie die de 

esthetische waardering voor architectuur tot onderwerp heeft. Onder-

zoek hiernaar, dat eveneens vanuit een informatietheoretische probleem

stelling is verricht, wordt uitgebreid besproken, mede met het oog op 

het bieden van een replicatie. Vervolgens worden weer de resultaten 

gepresenteerd van een eigen onderzoek naar waardering voor architec
tuur, uitgevoerd aan de hand van bijna 100 foto's van gebouwen in de 

binnenstad van Utrecht. 

De plaatsing van dit hoofdstuk over waardering van stimuli nà het 

hoofdstuk over cultuurdeelname wekt misschien enige verwondering. Im

mers, volgens de aangegeven theorie van informatieverwerking ligt de 

waardering van stimuli ten grondslag aan cultuurdeelname en vormt daar

bij een onderdeel van het verklarende mechanisme. Het lijkt daarom 

voor de hand te liggen eerst de waardering en dan de daarop berustende 

handelingen te analyseren. Die veronderstelling is op zichzelf ook wel 

juist, maar de volgorde van de hoofdstukken lil en IV is om betoogtech

nische redenen toch andersom gekozen. In hoofdstuk IV wordt namelijk 

wat betreft hypothesen en data-analyse een beroep gedaan op het gestel

de in hoofdstuk lil en omgekeerd is dat niet het geval. Ter verduide

lijking l<an erop gewezen worden dat hoofdstuk 'IV alleen betrekking 

heeft op de waardering van architectonische stimuli en niet op cultu

rele stimuli in het algen1een. Deze beperking in bestudeerde stimuli 

correspondeert met slechts één van de bestudeerde culturele gedragingen 

in hoofdstuk lil (namelijk: monllinentenbezoek) en dan nog slechts tame

lijk indirect. Het is daarom juister om hoofdstuk IV te zien als een 

'blow-up' van hetgeen in hoofdstuk II en lil meer algemeen is behan

deld, dan als een analyse van het verklarende mechanisme bij de tot

standkoming van allerlei culturele activiteiten. 

In hoofdstuk V (CONCLUSIES EN DISCUSSIE) zullen de resultaten van 

de studie worden samengevat en enige kanttekeningen worden gen1aakt bij 
de gevolgde werkwijze. De BIJLAGEN bieden detailinformatie over de 

dataverzameling en -analyse. 
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4. PROGRAMMATISCHE ORIENTATIE 

Voorafgaand aan een verdere uitwerking van de probleemstellingen 

zullen enige opmerkingen worden gewijd aan meta-theoretische (program
matische) gezichtspunten waaronder deze uitwerking tot stand komt: een 

empirisch-theoretische verklaringswijze. Daarbij behoort een korte 

toelichting op de verhouding tussen psychologie en sociologie in deze 

studie. 

4.1. Een empirisch-theoretische verklaringswijze 

De intentie van deze studie is niet te blijven staan bij een 

beschrijvende vraag welke personen wel en welke niet deelnemen aan 
cultuur. Er wordt gezocht naar een verklaring voor culturele activi

teit, naar een antwoord op de vraag waarom sommige mensen veel en 

andere niet of in mindere mate aan cultuur deelnemen. 

Onder een ve:çklaring van .·êen ·empirisa~. beviNding wordt daarbij 
verstaan (DE VOS-1981: 45) een redenering waarin de uitspraak die deze 

bevinding beschrijft wordt afgeleid uit één of meerdere algemene uit
spraken met behulp van één of meerdere verbijzonderende uitspraken. 

Hanneer uit één of meerdere algemene uitspraken een aantal empirische 
bevindingen zijn verklaard, spreekt men van een 'theorie'. Een theorie 
is een verzameling verklaringen die gesystematiseerd zijn doordat ze 
uit dezelfde algemene uitspraken zijn afgeleid. 

Het is niet nuttig in deze context uitgebreid in te gaan op het 

proces van theorieconstructie, waar dat bij anderen (HOMANS-1964a, 

1967; HIPPLER-1975; UL'I'EE-1977; DE VOS-1981) te vinden is. Slechts 
enkele punten zullen ïvorden toegelicht. 

In het volgende worden verschillen in deelname aan een aantal 

culturele activiteiten en verschillen in waardering voor een bepaald 
soort culturele objecten (architectonische) verklaard vanuit een theo
rie over verwerking van informatie. Deze theorie is in zoverre algemeen 
dat zij betrekking heeft op allerlei vormen van verwerking van infor

matie, waarvan culturele objecten maar één voorbeeld zijn. Bij de 

verklaring van culturele activiteit en waardering voor culturele sti
muli wordt zo gebruik gemaakt van reeds bestaande kennis die betrekking 
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heeft op andere vormen van infoLïnatieverwerking. De theorie is ook 

algemeen in die zin dat zij toegepast wordt in verschillende disci-

plines. Voorts is zij algemeen binnen deze studie, doordat zij op 

verschillende soorten objecten wordt toegepast: allereerst worden 
verschillende vormen van cultuurdeelname verklaard, en daarnaast wordt 

het waarderen van culturele objecten vanuit dit gezichtspunt verldaard. 

De theorie van informatieverwerking wordt daarbij eerst in haar 

algemene vorm uiteengezet (hoofdstuk II). In de volgende hoofdstuhl(en 
wordt ingegaan op probleemspecifieke versies van de informatietheorie, 

waarbij aan de hand van bestaande kennis over de te verklaren ver

schijnselen daarop van toepassing zijnde algemene uitspraken worden 

geformuleerd. Een belangrijk punt bij deze constructie is dat de 

verklaring niet alleen betrekking heeft op de onderzoel~uitslagen die 

uit dit onderzoek naar voren komen, maar tegelijkertijd voortbouwt op 

resultaten van andere onderzoekingen. Het verklaringsgehalte van een 

theorie dient niet alleen te worden afgelezen aan de algemene uitspra

ken, maar ook aan de mate waarin deze op de proef zijn gesteld in 

verschillende onderzoekingen. Op deze manier wordt ernaar gestreefd 

het onderzoek zo in te richten dat de theorie zo streng mogelijk op de 
proef wordt gesteld. 

4.2. De verhouding tussen psychologie en sociologie in deze studie 

De in deze studie toegepaste theorie over informatieverwerking is 

tot ontwikkeling gekomen in andere disciplines dan de sociologie, in 

het bijzonder de psychologie. 

Er bestaan tussen psychologie en sociologie geen scherp afgebakende 
grenzen. Wanneer men zou proberen bestaande verschillen tussen deze 

disciplines te d~narceren, zou dit een lastig probleem zijn. Vooral 

voorzover het om problemen van individueel gedrag gaat (en deze worden 

in beide disciplines gesteld) valt moeilijk af te grenzen wat een 'psy
chologische' en wat een 'sociologische' theorie is. De meest in het oog 
lopende verschillen tussen de beide disciplines zijn eerder institutio

neel van aard dan wetenschapstheoretisch en daarom in zekere zin bij
komstig. 
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Zo'n institutioneel verschil bestaat bijvoorbeeld wat betreft de 

gestelde problemen. Van de beide in deze studie gestelde problemen, 

dat van cultuurdeelname en dat van waardering van architectuur, behoort 

het eerste qua traditie meer in de sociologie thuis en het tweede in de 

psychologie. Daar is geen echt goede reden voor, het is gewoon zo ge

groeid. Een ander belangrijk institutioneel verschil tussen de twee 

disciplines bestaat in voorkeuren voor onderzoeksmethoden. Sociologen 

houden zich veelal bezig met veldsituaties en de daarop afgestemde 

onderzoeksopzet is die van het survey. Psychologen werken daarentegen 
vaak in het laboratorium en met experimentele onderzoeksopzetten. Ook 

dit is geen als principe te rechtvaardigen keuze, maar eerder een 

kwestie van traditionele specialisatie. 

Er bestaan op deze traditionele verdeling uitzonderingen. Ook kan 

men met recht betogen dat de ontstane verdeling vruchten afwerpt door

dat het werkgebied in specialismen is opgedeeld. Maar dat neemt niet 

weg dat deze institutioneel gegroeide disciplinegrenzen ook nadelig 

kunnen werken op de groei van wetenschappelijke kennis. De in deze 

studie gestelde problemen kunnen goed als illustratie bij deze stelling 

dienen. In zowel psychologie als sociologie bestaan tradities van 

onderzoek en theorievonning over cultuur. Wanneer men triervan kennis 

neemt, dan blijkt dat gedeeltelijk langs elkaar heen wordt gewerkt. 

Leest men het werk van bijvoorbeeld de kunstsocioloog A. HAUSER (1974), 
waarin ook een analyse van culturele publieksgroepen is opgenomen, dan 
treft het onaangenaam te zien hoe binnen het traditioneel sociologische 
denken (dat is bij llliuser: historisch4naterialistisch) een simpel gege

ven als het feit dat van alle achtergrondsvariabelen in het bijzonder 

de opleiding en niet sociale klasse of inkomensgroep de detenninant van 

cultuurdeelname is, nauwelijk te plaatsen valt. Hauser postuleert het 

bestaan van een 'Bildungselite', overigens daarbij aantekenend dat de 

lezer nu niet moet denken dat dit soort elites ook maar iets hebben uit 

te staan met het harde sociale substraat van de maatschappij. Waarom 

nu juist een 'Bildungselite' zo geÏnteresseerd zou zijn in kunst, wordt 

niet verder toegelicht. Dit blijkt ook niet uit de rest van llliusers 
betoog, waarin publieksgroepen grotendeels naar andere criteria dan de 

genoten vorming worden opgedeeld. In het navolgende zal nog blijken 

hoe het sterke effect van opleiding op cultuurdeelname vanuit de infor

matietheorie verklaard kan worden en welke consequenties dit inhoudt 
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voor de vergelijking van verschillende culturele publieksgroepen. 

Anderzijds, wanneer men kennis neemt van de kunstpsychologie van 

BERLYNE (1974), dan valt ornniddellijk op hoe sterk hierin wordt vastge

houden aan experimenteel onderzoek in het psychologisch laboratorium 

met kunstmatige stimuli. Hierin is sterk geoptimaliseerd naar inter

pretatie-exclusiviteit van de onderzoeksopzet. Op zichzelf een goede 

zaak, maar uit deze traditie van onderzoek blijkt dat men zich niet erg 

bekommert om in de werkelijkheid voorkomende esthetische oordelen of 

variatie daarin, noch om de volle breedte van werkelijke kunstzinnige 
stimuli. Wanneer in deze traditie wel aan de realiteit ontleende sti

muli worden worden onderzocht (Berlyne noemt dat de 'analytische' bena

dering), dan lijden deze studies veelal aan verlies van theoretisch 

gehalte en vervallen in een inductivistische werkwijze (bijv. tlERLYNE-

1976; OOSTENDORP & BERLYNE-1978). 

Uit deze voorbeelden wordt duidelijk dat in de verschillende disci

plines gedeeltelijk langs elkaar heen wordt gewerkt. Vanuit het ge

zichtspunt dat theorieën zoveel en zo streng mogelijk onderzocht moeten 

worden, ligt het voor de hand de aanpak uit één discipline toe te pas
sen in een andere. 

De twee in deze studie gestelde problemen kunnen worden gekarakte-

riseerd als sociologisch, respectievelijk psychologisch. Dat wil zeg-

gen: in 

gekomen. 

die disciplines zijn deze problemen traditioneel aan de orde 

De oplossingen die voor beide problemen zullen worden gefor-
muleerd, berusten echter op een theorie, die vooral door psychologen 
tot ontwikkeling is gebracht. Wat betreft het onderzoek zullen daaren

tegen opzetten en methoden worden gebruikt die tot het sociologische 

repertoire gerekend mogen worden. 

De keuze van een psychologische theorie ter oplossing van een soci

ologisch probleem komt voort uit een meta-theoretisch programma dat men 

wel (structureel-)individualistisch noemt (VANBERG-1975; ARTS, Lli~DEN

BERG & WIPPLER-1976; WIPPLER-1978). Volgens deze opvattingen hebben de 
uiteengegroeide tradities van de sociale wetenschappen ertoe geleid dat 

de kracht van de sociologie niet in de ontwikkeling van theorieën van 

individueel gedrag ligt. Het ligt daarom voor de hand . an, als het om 

individueel gedrag gaat, leentjebuur te spelen bij de psychologie. Dit 

standpunt is niet nieuw, maar is al vele malen naar voren gebracht, de 

laatste decennia vooral in navolging van HO}ffiNS (1961, 1964b). 
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Voor een toepassing van psychologische hypothesen op sociale 

gedragingen is het nodig uitspraken te formuleren over de correspon

dentie tussen situationele en sociale condities en de in de hypothesen 

over individueel gedrag gebruikte variabelen (LINDENBERG & WIPPLER-

1978). In het volgende zal volgens deze indeling gewerkt worden en 

ernaar gestreefd worden om een onderscheid aan te brengen tussen de 

algemene theorie van individueel gedrag als zodanig en de probleemspe

cifieke versies ervan. Deze ontstaan zodra veronderstellingen worden 

gedaan over de correspondentie tussen sociale situaties waarin de 
individuen zich bevinden en de variabelen van de algemene theorie. 

Argmnenten voor en tegen het gebruik van psychologische theorieën 
voor het oplossen van sociologische problemen worden veelal op meta

theoretisch of programmatisch niveau geformuleerd. Daarop zal hier 

niet worden ingegaan. Als er iets mis is met het gebruik van psycho

logische theorieën in de sociologie, dan behoort dit niet met progrmn

matische uitspraken te worden beargumenteerd, maar aan de hand van de 

gebrekkige verklaringskracht van zulke theoretische constructies. Ie

mand die beweert, dat sociologen andere en betere theorieën over indi

vidueel gedrag hebben dan de psychologische, staat maar één ding te 

doen: die theorieën te formuleren en te laten zien dat hiennee oude 

onbeantwoorde vragen en nieuw gestelde problemen kunnen worden opge

lost. 

5. DE ACHTERGROND VAN DE STUDIE 

Deze studie is ontstaan uit het onderzoeksproject naar 'Beleving 

van Monumenten', dat in de jaren 1979-1982 door de Vakgroep Theorie en 

Methodologie van de Sociologie ten behoeve van het toenmalige ~liniste

rie van Cultuur, Recreatie en Maatschappelijk Werk is uitgevoerd. 

llierover is gerapporteerd in: GANZEBOOM (1982a, 1982b, 1983a, 1983b). 
De vraag van het l1inisterie destijds was te komen tot een meer theore

tisch gericht onderzoek naar het probleem welke betekenis als monun1ent 

beschermde objecten hebben in de beleving van de bevolking. 

De voorliggende studie vertoont een sterke samenhang met de inhoud 
van de publicaties over het Honumentenproject. Verschillende hoofd

stukken uit deze publicatie bouwen voort op eerdere verslagen. Hoofd-
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stuk II is een voortzetting van GANZEBOOM-1982a: VII-1 en GANZEBOOH-

1983a: III.l. Hoofdstuk III is een voortzetting van GANZEBOON-1983a: 

III.2. Het overzicht van de informatietheorie en de confrontatie 

daarvan met reeds verricht onderzoek maakten eerder deel uit van een 

artikel in Mens en Maatschappij: GANZEBOOH-1982c. Een analyse van de 

onderzoeksgegevens in hoofdstuk lil vond gedeeltelijk al eens plaats in 

GANZEBOOM-1983a: V, werd in een engelstalige versie (GANZEBOOH-1982d) 

gepresenteerd op het Tiende Congres van de International Sociological 

Association (Mexico 1982) en verscheen vervolgens in RAUB (1982). De 
analyse van de onderzoeksgegevens in hoofdstuk IV vond al eens plaats 

in GANZEBOOH-1982a: VII -VIII en in GANZEBOON-1983a: VI. Alle in deze 

studie opgenomen teksten en analyses zijn echter volledig herschreven 

en uitgebreid. 

Ter verduidelijking zullen enige opmerkingen gewijd worden aan de 

verhouding tussen het project 'Beleving van Nonumenten' en de voorlig

gende studie. De probleemstellingen in deze publicatie bouwen voort op 

de onderzoeksvragen van een beleidsvoorbereidende instantie met betrek

king tot de specifieke cultuursector van de monumentenzorg. Dit zou 

tot de verwachting kunnen leiden dat deze studie beperkt is tot de 

beleving van monumenten en een beleidsgericht karakter heeft. Geen van 

beide is het geval. 

De vraag van het Ministerie destijds betrof inderdaad een theore

tisch gericht onderzoek. In het Honumentenproject is dit, evenals 

hier, zo opgevat dat algemenere gezichtspunten werden toegepast op 

beleving van monumenten. De rapportering van het Honumentenproject was 

evenwel gericht op een deels niet-wetenschappelijk geïnteresseerd en 

meer beleidsmatig gericht publiek. Dit resulteerde in een nogal 

toegepaste beschou\~ng over beleving van monmnenten en weinig aandacht 

voor algemenere aspecten van de theorie. Deze studie daarentegen richt 

zich op een wetenschappelijk geïnteresseerd publiek en vertoont daarom 

belangrijke accentverschillen met de eerdere publicaties. Zo neemt de 

uitwerking van de theoretische gedeelten en de wetenschappelijke 

achtergrond hiervan nu een belangrijker plaats in. De theorie is zo 

algemeen mogelijk geformuleerd, dat wil zeggen: betrekking hebbend op 

alle mogelijke cultuursectoren. Er wordt maar weinig aandacht besteed 

aan de concrete constellatie van monumenten- en cultuurbeleid 1vaarin 
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het onderzoek heeft plaatsgevonden. Wat dit betreft zij verwezen naar 

de eerdere publicaties. Ook wordt geen aandacht besteed aan de toepas

sing van de theoretische gezichtspunten in het cultuurbeleid. 

Het ontstaan van deze studie binnen een context van toegepast on

derzoek legt wel beperkingen op aan de uitwerking binnen dit meer theo

retisch gericht kader. Voorzover er hier aansluiting is gezocht bij 

bestaande theoretische tradities, dient men het betoog toch in eerste 

instantie te lezen als een toepassing van deze algemene gezichtsprn1ten. 

De pretentie is zeker niet een overzicht van of een uitputtende kriti
sche beschouwing over deze tradities te geven. Evenmin kan een in alle 

opzichten zo streng mogelijke beproeving geboden worden van de toege

paste theorie. In het bijzonder geldt dit omdat er een theorie aan de 

orde komt die voornamelijk binnen een experimenteel-psychologische 

traditie is ontwikkeld en in laboratoriumsituaties is onderzocht. In 

deze studie worden dezelfde hypothesen in een veldsituatie toegepast. 

Zoals bekend lenen veldsituaties zich minder goed dan laboratorium

situaties voor het onderzoek naar causale hypothesen. Toch is het 

onderzoek in een veldsituatie niet alleen een nuttige, maar ook een 

noodzakelijke onderzoeksstap. Een theorie die in het laboratorium goed 

ontwikkeld is, maar waar men in een veldsituatie niet mee uit de voeten 

kan, heeft uiteindelijk weinig verklaringskracht. Het hier beoogde 

doel is daarom ook vanuit theoretisch oogmerk van belang. Het gaat 

erom te onderzoeken in hoeverre men met bestaande ideeën en resultaten 

van theorievorming in een toegepaste sfeer tot een vruchtbare aanpak 

kan komen. 
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11. HET-PROCES VAN 

VERWERKING VAN INFORMATIE 

Bezoekers van een schouwburg of een museum zijn bezig daar geboden 

informatie te verwerken. Ze nemen waar wat er te horen of te zien valt 

en verwerken dat in de zin dat ze ernaar kijken en/of luisteren, het 

zich kunnen herinneren, benoemen en begrijpen. Informatieverwerking is 

geenszins uniek voor cultuurdeelname, maar een activiteit die in een 

veel algemenere context plaatsvindt. Hensen zijn hun gehele leven 

bezig stimuli waar te nemen en te verwerken. Het proces is ook niet 

beperkt tot mensen of tot levende wezens. Bij 'informatieverwerking' 

denken velen wellicht eerder aan het domein van connnunicatiemiddelen 

dan aan menselijke activiteit. Die gedachte is heel juist: theorie van 

informatieverwerking is het eerst tot ontwikkeling gekomen op het ter

rein van wiskunde en c~mmunicatie (SHANNON & HEAVEl{-1949). Ideeën 

daaruit zijn overgenomen door psychologen (zie voor een overzicht: AlT
NEAVE-1959), onder meer in een traditie die 'informatie-esthetica' 

wordt genoemd. 

Deze theorie betrekt zich in eerste instantie op de verwerking van 

informatie zelf. Er wordt het probleem gesteld hoe een gegeven hoe

veelheid informatie gecodeerd en gedecodeerd kan worden opdat ze effi

ciënt en adequaat kan worden overgedragen. De infonnatie-esthetica 

houdt zich echter bezig met de waardering die gewekt wordt door de 

overgedragen informatie, in het bijzonder door de formele kenmerken 
daarvan. Deze formele kerunerken bestaan uit de statistisch analyseer

bare eigenschappen en relaties tussen eigenschappen in de te verwerken 
boodschap. Een belangrijke toepassing van wiskundige informatietheorie 

op esthetische problemen, in het bijzonder waar het muziek betreft, is 

die van de Fransman MOLES (1958). Zijn boek is zowel in het Franse, 

Engelse als Duitse taalgebied de belangrijkste bron. Ook op visuele 
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stimuli, in het bijzonder architectuur, is de wiskundige infonnatiethe

orie regelmatig toegepast (KIEHLE-1967; KRAHPEN-1971). Europeanen als 

Holes, Bense, Gunsenhäuser en Frank kunnen als de belangriJkste ver

tegenwoordigers van deze 'informatie-esthetica' beschouwd \vorden (Br.R

LYNE-1971: 39; CROZIER-1981: 439). Deze traditie kan gekenschetst 

worden als een positieve (in onderscheid met een normatieve) esthetica. 

De algemene vraagstelling komt erop neer aan te geven onder welke voor

waarden objecten esthetisch gewaardeerd worden (''mooi" of "lelijk" 
worden gevonden). 

Een bijzondere plaats in de traditie van positieve esthetica wordt 
ingenomen door de in Engeland geboren en grotendeels in de v.s. en 

Canada \verkzame psycholoog Berlyne (1924-1976). Deze heeft zich vanaf 
het begin van zijn carrière beziggehouden met de intrinsieke waardering 

voor stimuli (BERLYNE-1960). Dit zijn gevoelens van waardering, die op 

grond van de zintuigelijke ervaring van een object ontstaan en bepalend 
zijn voor gedragingen als nieuwsgierigheid en exploratie. Zijn latere 

werk (1971, 1974) spitst zich in het bijzonder toe op problemen van 
waarneming en waardering van kunstzinnige stimuli. De rnanier van 
onderzoek wordt in algemene zin 'empirische esthetica' genoemd (in 

onderscheid met 'speculatieve esthetica' (BERLYNE-1974: 3)) en omdat in 

Berlyne's traditie doorgaans experimenteel opgezet onderzoek wordt 

gedaan: 'experimentele esthetica'. Voorzover daarin met een informa
tie-theorie gewerkt wordt (en dat is vaak het geval) wordt van 'infor
matie-esthetica' gesproken. 

Berlyne is een hoofdfiguur in deze traditie, maar geenszins de 
enige of de eerste. Een belangrijke vertegenwoordiger is EYSENCK 

(1941a, 1941b, 1942, EYSENCK & CASTLE-1970). Deze heeft al vroeg 
experimenten gedaan met waardering voor polygonen (veelhoeken) die 
zonder voorbehoud empirisch-esthetisch genoemd kunnen worden. Een 

belangrijke bijdrage van Eysenck aan de theorie van intrinsieke motive
ring betreft zijn onderscheid van individuen naar mate van voorkeur 
voor stimulering (extraversie-introversie). 

Ook in ons eigen taalgebied is gewerkt in deze traditie. Delftse 

boum~undigen hebben onderzoek gedaan naar de waardering voor bouw
kundige en stedebouwkundige eigenschappen: STEFFEN (1975), ONEL, 
SINNEMA & VRINS (1971) en VAN WEGEN (1970). In hun werk is echter niet 
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of nauwelijks expliciete aansluiting gezocht met de lrier besproken 

traditie. Dit is wel het geval in het toegepaste werk van PRAK (1977, 
1979a, 1979b). Zeer goed onderzoek, expliciet in de traditie van 

Berlyne is gedaan door de Belgische psychologe Smets (SNETS-1973, 197':1; 
Sf.'IETS & SENTE-1979) en door de Eindhovense psycholoog SCHELLEKEW:> 

(1976), wiens werk nog in detail besproken zal worden. 

Het lijdt geen twijfel dat aan deze ver ontwikkelde traditie van 

onderzoek en theorievorming waardevolle inzichten omtrent culturele 
gedragingen kunnen worden ontleend. In het volgende zullen de hoofd-

lijnen van de theorie worden 

Daartoe zal eerst een schets 

aangegeven en samengevat in hypothesen. 

worden gegeven van de verbanden die in 
Berlyne's theorie worden gelegd tussen complexiteit van stimulusaanbod, 

daarin aangetroffen of aangebrachte ordening, de bij de waarnemer 

teweeggebrachte activering en de op basis daarvan ontstane gevoelens 

van (esthetische) waardering. Vervolgens wordt ingegaan op de vraag 

hoe men complexiteit en ordening, de exogene variabelen in de theorie, 

kan meten. Daarna wordt ingegaan op de vraag hoe een gelijke stimu
lering in verschillende situaties tot een verschillende mate van acti
vering leidt, waarbij kenmerken van de waarnemer en daarmee verschillen 

tussen groepen waarnemers de kwalificerende variabelen zijn. 
Het zou te ver voeren in dit verband ook een overzicht te geven van 

het empirische materiaal waarin de te schetsen hypothesen op de proef 
zijn gesteld. Het aantal experimenten loopt ongetwijfeld in de honder

den. De boeken van BERLYNE (1960, 1971, 1974), BERLYNE & l1ADSEN (1973) 

en DAY (1981) kunnen beschouwd worden als de beste verzamelingen van 
onderzoekingen en verwijzingen naar onderzoekingen die expliciet in 

deze traditie zijn uitgevoerd. In het volgende zullen uit dit werk 
slechts enige karakteristieke experimenten besproken worden. 

De te bespreken theorie heeft in de versie van Berlyne en Eysenck 
een biologische ondergrond. Volgens deze theorie is de fysieke active

ring van het organisme het centrale mechanisme bij de relatie tussen 
aangeboden stimulering en de waardering daarvoor. De centrale interme

diërende variabele, activering, wordt in sonnnige onderzoekingen geacht 

aanwezig te zijn als de proefpersonen zeggen "opgewonden" te zijn. In 

andere toepassingen van de theorie gaat het meer om fysiologische 
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variabelen als kleinere huidweerstand, 

ring van EEG-ritmen (SMETS-1973: 3), 

veranderde hartslag en verancie

die met deze verbale variabelen 

correleren. De verklaring voor de invloed van activering steunt in 

sterke mate op fysiologische theorieën over beloningscentra in het de 
hersenen en het centraal zenuwstelsel. Een overzicht van deze verkla

ring geven BERLYNE (1971: 45 e.v.) en SCHELLEKENS (1976: 82 e.v.). Ook 
Eysenck's bijdrage over de karaktertrek extraversie/introversie heeft 

een biologische ondergrond: introverten worden gekenmerkt door een 

permanent hoge fysieke geactiveerdbeid (en believen dan ook geen sti
mulering van buitenaf), voor extraverten geldt het omgekeerde. 

Hoewel de biologische ondergrond van de hier te gebruiken hypothe
sen als een uitgesproken sterk punt van de theorie kan worden gezien, 

zal deze buiten beschouwing worden gelaten. Het ontbreekt deze auteur 

aan deskundigheid om over dit onderdeel van de theorie een oordeel uit 

te spreken of hierover zelf proefnemingen te doen. Activering fungeert 

in het volgende als een hypothetisch construct, een hulpstuk om een 
afgeronde verklaring te verkrijgen. Over het daarbij in werking zijnde 

proces wordt, zowel in hypothesen als in onderzoek, slechts op indirec

te wijze wat gezegd. 

1. COMPLEXITEIT, ORDENING, ACTIVERING EN WAARDERING 

De vraag naar waardering van stimuli op basis van de zintuigelijke 
ervaring ervan is naar voren gekomen in verband met de verklaring van 

nieuwsgierig en onderzoekend gedrag. In het behavioristisch onderzoek 
naar gedrag als vervulling van driften kwam men erachter dat zaken die 

doorgaans als positief worden ervaren, niet steeds door iedereen worden 
nagestreefd (FISKE & MADDI-1961; FOWLER-1965). Een continue stroom van 
dezelfde stimuli, ook al worden deze doorgaans positief gewaardeerd, 

kan aanleiding geven tot gedragsverandering in plaats van -continue
ring. Er treden verschijnselen op die in het dagelijks leven 'verve
ling' heten. Men waardeert 'afwisseling', de doorbreking van de oude 
serie stimuli. Mensen (en dieren) treden de omgeving nieuwsgierig en 

explorerend tegemoet en zoeken actief naar nieuwe stimulering. 

Deze neiging tot het zoeken van stimulering kan verklaard worden 
uit een algemene hypothese over waardering van stimuli. De uitgangs-
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stelling hiervan is weergegeven in figuur-11.1. 

FIGUUR·- I I.l: lJaarderi ng a 1 s functie van act i ver i no 
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Hierin is waardering uitgezet als een functie van de mate waarin een 
stimulus het organisme activeert. Onder activering ('arousal') ver

staat men een toestand, waarin organismen merkbaar opgewonden zijn of 

dit rapporteren. Het verloop is dat heel weinig en heel veel active

ring negatief wordt gewaardeerd, terwijl een zeker middenniveau opti
maal wordt gewaardeerd. Men noemt dit verband ook wel de 'omgekeerde 
U-curve' (WALKER-1981). De klassieke versie ervan is te danken aan de 

Duitse experimenteel psycholoog Wundt (1874) (vgl. EYSENCK-1981).(*) 

Men kan met de in figuur-11.1 vervatte hypothese over de relatie 
tussen activering en waardering een aantal bekende bevindingen verkla
ren, zowel uit de dagelijkse ervaring als uit wetenschappelijk onder

zoek. Het wordt bijvoorbeeld duidelijk waarom mensen een toestand van 

(*) Bij Wundt (en in navolging van hem bij Berlyne) gaat het om 
een curve waar lage activering niet negatief, maar neutraal wordt 

gewaardeerd. Het hier gekozen uitgangspunt is ontleend aan EYSENCK 
(1973) en wordt boven dat van Berlyne verkozen, omdat de onder
zoeksuitslagen over zintuigelijke deprivatie ermee eenvoudiger ver
klaard kunnen worden. Zie voor discussie over de twee verschil

lende versies BERLYNE (1973: 14-15) en EYSENCK (1973: 149 e.v.). 
Voor alternatieve hypothesen over zintuigelijke deprivatie bij 

Berlyne zie SUEDFELD (1981: 72-73). 
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verveling, waarin geen nieuwe stimuli worden aangeboden, negatief waar

deren en vermijden. Zo'n situatie wordt geschapen in experimenten met 

sensorische (zintuigelijke) deprivatie (voor een overzicht: SUEDFELD-

1981). Hierin zijn proefpersonen zoveel mogelijk geïsoleerd van elke 

vorm van contact met de buitenwereld. In extreme gevallen gaat dit 

zover dat men niets kan horen, niets kan voelen, niets kan bewegen. 

Het enige wat de proefpersonen wel kunnen doen, is zeggen dat ze eruit 

willen. De meesten doen dat vrij snel, al verliezen ze daannee een 

aantrekkelijke beloning. De proefpersonen waarderen de situatie zeer 

negatief, hetgeen niemand zal verwonderen. Interessanter zijn twee 

bijverschijnselen die in deze experimenten geconstateerd zijn (BER

LYNE-1960: 186-188; WALJ<ER-1981). Proefpersonen zijn tijdens of na 

zo'n toestand van sensorische deprivatie niet goed in staat taken uit 

te voeren waar ze normaal geen moeite mee hebben. Ze kunnen slechter 

hoofdrekenen, geheugenfuncties gaan achteruit. Voorts blijken de 

proefpersonen in een toestand van sensorische deprivatie geestelijk 

zeer actief te worden: ze rapporteren hallucinaties. 
Men heeft hieruit de conclusie getrokken dat het organisme een 

zeker niveau van stimulering nodig heeft om (optimaal) te kunnen func

tioneren. Zonder vervulling van de behoefte aan afwisseling functio

neert men slechter, zoals men ook slechter functioneert onder omstan
digheden van honger en dorst. Krijgt men niet voldoende aanbod van 

stimulering uit de buitenwereld, dan ontstaat een substituut (hallu
cinaties) uit het organisme zelf. 

Men leidt uit deze experimentele bevindingen voorts de veronder

stelling af, dat menselijk gedrag niet afdoende verklaard kan worden 

wanneer het als een reactie op een situatie wordt gezien. Men zoekt 

bewust naar afwisselende stimulering en bronnen van afwisseling hebben 

daarom steeds een zekere aantrekkelijkheid. Deze hypothese is ook weer 

afzonderlijk getoetst. Hongerige ratten blijken bijvoorbeeld in een 

gangenstelsel op weg naar voedsel best bereid een omweg te maken, wan
neer deze omweg visueel meer stimulerend is (PRAK-1979a: 63). 

Een andere groep verschijnselen, die met de omgekeerde U-curve 
verklaard kan worden, bestaat eruit dat mensen verzadigd kunnen worden 

worden met stimulering, als zij teveel aanbpd daarvan hebben: oversti

mulering. In het dagelijks leven kent men het verschijnsel dat teveel 

drukte negatief wordt ervaren: chaos, overspannenheid. 
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De onafhankelijke variabele in de hypothese in figuur-II.l is tot 

nu toe omschreven als 'activering'. Dit is een kenmerk van de waar

nemer, namelijk de mate waarin deze door stimuli in een toestand van 

opwinding geraakt. De zaak is nu aan te geven hoe stimuli waarnemers 

activeren. Verandering van geactiveerdbeid kan volgens BERLYNE (1960: 

200 e.v.) op grond van verschillende stimuluskenmerken tot stand komen. 

In zijn onderzoekstraditie zijn voornamelijk experimenten gedaan met 

twee groepen kenmerken. 

Ten eerste gaat een activerende werking uit van de intensiteit van 
stimuli, waaronder uiteenlopende kenmerken als grootte, verzadiging of 

concentratie kunnen worden verstaan. Geluidssignalen kunnen onder

scheiden worden in hard en zacht, lichtsignalen in fel en zwak, suikers 

in zoet en minder zoet. Ook kleuren kunnen naar activerend vennogen 

geordend worden. Rood geldt als zeer activerend, geel en blauw als 

weinig activerend. Op deze klasse van activatieveranderende kenmerken 

zal hier niet verder worden ingegaan. 

Ten tweede kan activering veranderd wordt door collatieve of struc

turele kenmerken van stimuli. Onder 'collatief' (lett: samenbrengend) 

worden alle eigenschappen verstaan die statistisch (naar hun frequentie 

en samenhang) analyseerbaar zijn. Hierbij zijn inbegrepen de relaties 

met kenmerken van de waarnemer, die de subjectieve verwerking van deze 

statistische relaties beÏnvloeden (SMETS-1973: 5). Dergelijke kenmer

ken zijn: menigvuldigheid en ingewikkeldheid (beide definieerbaar onaf

hankelijk van kenmerken van de waarnemer), verandering, nieuwheid, 

verrassing, conflict en onzekerheid (slechts definieerbaar in relatie 

tot kenmerken van de waarnemer). Het zijn vooral deze collatieve 

kenmerken van stimuli waarop de experimentele esthetica van Berlyne 

c.s. zich richt. Deze kenmerken zullen hier in het algemeen worden 
aangeduid met de termen 'complexiteit'(*) en 'infonnatie'. Deze twee 

termen kunnen in dit verband als synoniem worden beschouwd. 

(*) 'Complexiteit' wordt hier ingevoerd als een algemene term en 

is niet gelijk aan Berlyne's gebruik van 'complexity'. Bij Berlyne 

duidt dit alleen maar op ingewikkelde vormen, hier op alle active

rende collatieve kenmerken. 
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Waarnemers worden meer geactiveerd, naannate de stimuli om hen heen 

complexer zijn. Stimuli kunnen steeds geschaald worden naar mate van 

complexiteit en daarom naar de mate van activering die ze met zich mee

brengen. 'Complexiteit' is in dit verband een algemeen toepasbaar 

begrip, waaraan afhankelijk van de context een andere invulling kan 

worden gegeven. De complexiteit van visuele en auditieve stimuli wordt 

in experimenten onder meer afgemeten aan: 

- het aantal elementen, 

de eenvoud of ingewildkeldheid van de vorm van deze elementen, 
- de mate waarin verschillende elementen tot eenzelfde soort (reper

toire) behoren, 

de menging of variatie van verschillende soorten elementen, 

- de snelle overgang tussen de presentatie van elementen, 
- de mate van bekendheid van de elementen, 

-de onverwachtheid in presentatie van een stimulus, etc. 

Voor al deze kenmerken veronderstelt men de omgekeerde U-curve: een 

zeker middenniveau wordt optimaal gewaardeerd en zowel een gebrek aan 

als overvloed van stimulering wordt negatief gewaardeerd. 

Er ZlJn nog meer activatieveranderende stimuluskenmerken bekend. 

Het onderzoek van SJvlETS (1973) toont aan dat niet alleen kleuren, maar 

ook geometrische vormen en begrippen (!) een fysiek activerende of 

deactiverende werking kunnen hebben. SCHELLEKENS (1976, 1979) heeft 
iets soortgelijks laten zien voor de 'landelijkheid' en 'stedelijkheid' 

van straatbeelden. In hoofdstuk IV zullen kenmerken van de ruimtelijke 

omgeving (landelijkheid, stedelijkheid) als zodanig worden opgevat. 

Berlyne doet een stap verder door de omgekeerde U-curve dynamisch 

te interpreteren. De optimale mate van complexiteit hangt niet alleen 

af van de activerende waarde van de stimulus als vaststaande grootheid, 

maar ook van het veranderen van die stimulus: afwisseling. Dit is 

hieruit te verklaren dat bij een gegeven complexiteitswaarde het orga

nisme hieraan gewent en dat daarmee de pleziergevoelens verminderd 
worden. Het is als het ware zo dat het organisme in de verwerking van 

de stimulus deze terugschuift naar een punt van geringere activerings

waarde; stimuli die aanvankelijk gewaardeerd werden vanwege hm1 optima

le complexiteitswaarde, worden steeds minder gewaardeerd. Er is een 
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nieuwe prikkel van complexiteit nodig om pleziergevoelens op te wekken. 

Er is nu de mogelijkheid denkbaar van stimuli die telkens nieuwe 

complexiteit aanbieden en daarom steeds opnieuw pleziergevoelens opwek

ken of waarin waarnemers het optimale niveau van complexiteit zelf 

kunnen zoeken. Berlyne meent hierin de sleutel gevonden te hebben tot 

esthetische waardering ('mooi vinden'). Esthetische ervaringen ont

staan in situaties waarin de waarnemer telkens opnieuw, maar geleide

lijk aan, geactiveerd wordt. Esthetische ervaringen kunnen zich voor

doen in allerlei situaties, maar sommige lenen zich er beter voor dan 

andere. Esthetische waardering bestaat voor objecten die de waarnemer 

in staat stellen telkens nieuwe stimulering op te roepen, telkens nieuw 

plezier daaraan te beleven. 

Hoe is het mogelijk dat er stimuli bestaan waarop men niet uitgeke

ken raakt en die telkens weer aanleiding zijn tot het oproepen van 

nieuwe complexiteit? Berlyne komt met de suggestie dat één van de 

mogelijkheden hiertoe gezocht moet worden in de ordening van de aange

boden informatie. In wat meer artistieke termen zou men spreken van 
een 'compositie'. Volgens Berlyne bestaat de >verking van een ordening 

eruit dat de complexiteit gereduceerd wordt. Jvlen kan deze hypothese 

ook zo formuleren: een ordening geeft mogelijkheden om een zeer complex 

patroon van elementen plezierig te vinden. Haar de werking van de 

factor 'ordening' is meer dan dat. Ordening reduceert niet alleen 

complexiteit, maar stelt ook in staat om deze op een nieuw niveau te 
ontdehl<en. Ordening verschaft af\Visseling binnen één stimulusconfi

guratie, waarbij de af\Visseling niet geproduceerd wordt door de sti

mulus in de tijd, maar door veranderingen die door het lerend organisme 

in het waarnemingsproces zelf worden voortgebracht. Een stimulus wordt 

op het eerste gezicht gewaardeerd wanneer er sprake is van een relatief 

eenvoudige, of van een complexe maar duidelijk geordende configuratie. 

Op een eenvoudige stimulus raakt men uitgekeken, maar bij een goed 

geordende complexe stimulus hoeft dit niet zo te zijn. Deze maakt liet 

mogelijk telkens in een nieuv1e fase van waarneming complexiteit op te 

roepen en vervolgens te reduceren, en zodoende af\Visseling en daarmee 

pleziergevoelens te scheppen. De meest plezierige stimuli zijn die 

welke het mogelijk maken dit proces oneindig te herhalen. Berlyne 

meent dat dit in het bijzonder voor kunstwerken het geval is. Hij 

noemt dit de 'two-factor'-theorie van esthetische waardering: een 
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samengaan van hoge complexiteit en grote mate van 

hoge esthetische waarde van een stimulus voort. 

1971: 124 e.v.) op het verband van deze empirisch 
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ordening brengt een 

Hij wijst (BERLYNE 

toetsbare theorie van 

esthetische waardering met oudere speculatieve en normatieve denk

beelden over esthetische waardering, waaruit een treffend motto is: 

"Kunst is geordende veelheid". 

Wat kan nu verstaan worden onder ordening van informatie? Men kan 

zich dit voorstellen aan de hand van figuur-II.2. Beide delen vru1 deze 
figuur bevatten vanuit een zeker oogpunt dezelfde informatie: een aan

tal letters uit het alfabet. Wanneer men de complexiteit van informa

tie ziet als de moeite om het aanbod van stimuli te reconstrueren, zien 

de beide figuren er volstrekt anders uit. In de bovenste figuur zijn 

de letters willekeurig door elkaar gegooid, in de tweede figuur zijn ze 

geordend. Men ziet hierin verschillende manieren van ordening die in 

het volgende nog van belang zullen zijn: 

FIGUUR- I I. 2: Ongeordende en geordende i nforma tie 

T H B R A 
H T R 

G y y 
R 

T T 
G 

A B GG HH RRR TTTT YY 

(1) De letters zijn op één lijn gezet. 
(2) De letters zijn gegroepeerd door gelijke letters bij elkaar te 

zetten. 
(3) De letters zijn gegroepeerd doordat groepjes van gelijke letters 

ruimtelijk gescheiden zijn. 

(4) De rij letters is zo in de ruimte gezet dat deze horizontaal spie-

gelsymmetrisch is. 
(5) De letters zijn op alfabetische volgorde gezet. 

Het gevolg van de aangebrachte ordening is dat men gemalckelijk greep 

krijgt op de onderste figuur en goed kan onthouden hoe deze eruit ziet. 

In experimenten wordt dit bijvoorbeeld getest door te bekijken of men 
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een dergelijk patroon herkent, er toegevoegde vreemde elementen in te

rugvindt of hoeveel tijd men nodig heeft om de figuur te reproduceren 

(DEMBER-1966) • 
Deze veronderstellingen over hoe informatie bij visuele waarneming 

is geordend, zijn niet ontwikkeld in de traditie van Berlyne, maar 

behoren tot de resultaten van een oudere onderzoekstraditie: de Ge

stalttheorie van de waarneming. 

daarin onder meer de volgende 

ANDEL & HAMEL-1981: 61): 

Waarneming wordt zo georganiseerd dat 

regelmatigheden zijn te ontdekken (VAN 

(1) 

(2) 

(3) 

Nabijheid: nabije stimuli worden tot een groep samengevoegd. 

Overeenkomst: overeenkomstige stimuli worden gegroepeerd. 

ContinuÏteit: stimuli die op één lijn of regelmatige kromme staan 

worden gegroepeerd. 

(4) Eenvoud: stimuli worden teruggebracht tot eenvoudige, regelmatige 

vormen zoals geometrische figuren. 

Aan Gestaltprincipes zitten twee kanten. Aan de ene kant zijn het or

ganisatiebeginselen die door de waarnemer worden gebruikt om een orde

ning aan te brengen. Op deze manier vervannen en vereenvoudigen zij de 

waan1eming. Een klassiek experiment op dit gebied bestaat eruit een 

groep proefpersonen na elkaar een blad met betekenisloze informatie te 

laten natekenen. Elk tekent het product van zijn voorganger over. 

Ongeacht de beginsituatie ontstaat er op het laatst een plaatje dat 

voldoet aan de hier genoemde (en nog meer) Gestaltprincipes. De waar

neming wordt vervormd volgens deze universele beginselen. De tekening 

wordt steeds eenvoudiger gemaakt. 

Aan de andere l<ant kum1en Gestaltprincipes ook kenmerken van het 

object zijn. Niet elke stimulus is een even ongeorganiseerd stuk 

informatie, er kan een meer of minder regelmatige opbouw in zijn aange

bracht. Geordende stimuli worden gemakkelijker en adequater waargeno

men. Het is veel eenvoudiger een regelmatig patroon na te tekenen dan 

een onregelmatig patroon. 

De geschetste theorie is in onderzoek regelmatig op de proef ge
steld en heeft de toetsing goed doorstaan. Een karakteristiek experi

ment over infonnatie en ordening is gedaan door Sl'IETS (1973), die 
blokjespatronen varieerde naar ordening en informatie en de theorie 

goed bevestigd vond. Van deze blokjespatronen is de informatiewaarde 
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formeel te berekenen (vgl. paragraaf II.2.2). De ordening, door Smets 

met patronen van symmetrie en groepering aangebracht, berekende zij 

empirisch, namelijk aan de hand van het aantal fouten die proefpersonen 

maken bij het naleggen van de blokjespatronen. Smets is een van de 

weinigen die proefpersonen een groot aantal stimuli met sterk gespreide 

informatiewaarden heeft voorgelegd. Het resultaat bevestigde de veron

derstelling uit de omgekeerde U-curve: een middenniveau van complexi

teit werd . het hoogst gewaardeerd. 

Bij de metingen van Smets zijn de kenmerken infonnatie en ordening 

samengevoegd tot één dimensie van complexiteit. Een strengere test van 

de theorie is te beldjken of informatie en ordening elkaars werking be

invloeden. Een klassiek experiment daarover is al gedaan door EYSENCK 

(1941a). Hij legde aan proefpersonen een serie polygonen voor die 

enerzijds van elkaar verschilden door de mate van complexiteit (aantal 

hoeken in de polygoon) en anderzijds in ordening. Het resultaat was 

een verschillende evaluatie van de stimuli bij verschillende niveaus 

van ordening. Eysenck stelt daarbij voor de esthetische waarde V van 

een object te bepalen uit de combinatie van orde 0 en complexiteit C: 

V=O*C. Deze formule komt in zekere opzichten overeen met Berlyne's 

twee factoren-theorie: hoge en lage complexiteit worden negatief 

gewaardeerd (NAKE-1974: 68). De veronderstellingen over het specifieke 

interactieve effect van ordening en complexiteit zijn voorts op de 

proef gesteld in BERLYNE (1973) en ERTEL (1973) en doorstaan daar de 
toetsing goed. 

2. DE COMPLEXITEIT VAN EEN STIHULUSAANBOD 

In het voorgaande zijn hypothesen geschetst over de relaties tussen 

complexiteit en ordening van stimulusaanbod, de teweeggebrachte active

ring en de daarop berustende gevoelens van \vaardering. In het volgende 

wordt ingegaan op de vraag onder welke voorwaarden informatie als com

plex of als minder complex kan worden gekenmerkt. Daarna komt aan de 
orde hoe bij een gegeven complexiteit van de stimulering een bepaald 

niveau van activering tot stand komt en hoe dit afhangt van de kenmer

ken van de waarnemers en de situaties waarin deze zich bevinden. 
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2.1. Semantische en formele informatie 

Aan een boodschap kunnen tenminste twee aspecten worden onderschei

den: vorm en inhoud (betekenis). Over de eerste spreekt men als fonne

le, over de tweede als semantische informatie.(*) 

In de traditie van experimentele esthetica bestaat een voorkeur 

voor het werken met betekenisloze stimuli als blokjespatronen, polygo

nen en dergelijke, die voor experimentele doeleinden zijn geconstru

eerd. Als al met aan de werkelijhl1eid ontleende objecten wordt ge

werkt, zijn deze veelal zo gekozen dat ze ongeveer dezelfde of een 

geringe semantische informatie bieden. Deze voorkeur is verklaarbaar 

uit het feit dat men zich in het onderzoek wil concentreren op de 

zuiver formele aspecten van de geboden informatie. Wanneer de stimuli 

niet alleen deze formele kenmerken hebben, maar ook verwijzeil naar 

betekenissen die daaraan door mensen worden toegekend, kan verwacht 

worden dat waardering op associatieve gronden ontstaat en de proeven 

niet zuiver zijn. Deze stimuli zijn daarom niet zo geschikt om een 

eenduidige toetsing van de centrale uitspraken van de theorie te ver

krijgen (BERLYNE-1971: 171). 

Toch is de zin van experimentele esthetica gelegen in een toepas

sing op in de werkelijkheid voorkomende stimuli. Het is niet zozeer de 

vraag waarom mensen blokjespatronen mooi vinden, alswel lvaarom ze bij

voorbeeld schilderijen, gebouwen en teksten esthetisch waarderen. De 

hypothesen over de werking van de formele informatie zouden daarom 

aangevuld kunnen worden met hypothesen over het effect van de semantiek 

op waardering. Er is hierover wel een traditie voorhanden (de semio

tiek) maar deze heeft vooralsnog weinig generaliseerbare hypothesen 

opgeleverd (PRAK-1977: vii). In het volgende zal blijken dat over de 

complexiteit van semantische informatie met behulp van de theorie over 

formele infonnatie ook hypothesen zijn te formuleren. De analyse van 

(*) Moles noemt deze twee respectievelijk esthetische informatie 
en semantische informatie. Hier zal dit tenngebruik niet worden 

nagevolgd, maar gesproken worden over formele en semantische infor

matie en de term "esthetisch" gereserveerd blijven voor waardering 

in termen van "mooi" en "lelijk". 
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de invloeden van semantische en fonaele infonuatie wordt zoveel moge

lijk op éên noemer gebracht. Het argument hiervoor is dat het in het 

verleden kennelijk moeilijk is gebleken om algemene hypothesen te 

formuleren over waardering van objecten op grond van de betekenissen 

die ze bieden. Hellicht zijn de associaties die stimuli oproepen van 

te individuele en ideosyncratische aard om generalisaties mogelijk te 

maken. Het ontbreken hiervan mag natuurlijk niet als een beginsel 

worden aangemerkt: het is goed mogelijk dat in de toekomst algemene 

hypothesen over associaties en daarop berustende waardering worden 
opgesteld. 

2.2. De complexiteit van formele informatie 

In het bovenstaande is het begrip 'infonnatie' (en het synoniem 

'complexiteit') zonder veel nadere omschrijving gebruikt. Er werd 

daarbij een beroep gedaan op de betekenis van deze termen zoals zij in 

het dagelijkse spraakgebruik worden toegepast. Er is een traditie van 

onderzoek voorhanden die een formeel uitgewerkte definitie van het 

infonnatiebegrip en metingen daarvoor biedt. Deze 'fonnele informatie

theorie' is eerder van wiskundige dan psychologische aard en heeft vele 

andere toepassingen dan de analyse van \=-Sthetische fenomenen. Als bron 

van herkomst wordt algemeen SHANNON & ~\TEAVER (1949) aangeduid, voor 
psychologische toepassingen is ATTNEAVE (1959) een belangrijke bron en 

voor toepassing op esthetische verschijnselen wordt veelal HOLES (1958) 
als oudste bron geciteerd. Deze theorie geeft een fonaele benadering 

van informatie-overdracht, waarbij informatie wordt gezien als een 

strikt kwantificeerbare grootheid, namelijk als de gemiddelde onzeker

heid over het optreden van tekens. Gegeven een repertoire van tekens, 

kan elke boodschap worden geanalyseerd naar het voorkomen en patroon 

van deze tekens en in informatiematen worden vertaald. 

Het behulp van de in de wiskundige informatietheorie ontwikkelde 

begrippen is het mogelijk de hierboven ingevoerde begrippen 'complexi-
teit' en 'orde' beter te definiëren. In de wiskundige informatietheo-

rie (NAKE-1974: 59) wordt een teken omschreven als een relatie tussen 
het communicatiemiddel, de zender en de ontvanger. Wat het teken is 

(betekent), doet er niets toe, zolang het maar gaat om iets dat via een 
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communicatiemiddel door een zender naar een ontvanger wordt overge

bracht. We bekijken boodschappen met lengte N en een verschillend aan
tal tekens n (het repertoire). In de volgende boodschap zijn er n=2 

tekens en is de lengte N=32: 

BBAAAABBABAAABBABABABABAABABBABB 

De boodschap bestaat uit de tekens A en B, die beide even vaak voorko

men en geen merkbaar patroon vertonen. De infonnatiewaarde (ook: 
onzekerheid) per teken kan in dit voorbeeld gedefinieerd worden als het 

minimale aantal ja-nee-vragen dat nodig is om te ontdekken welk teken 

waar staat (ATTNEAVE-1959: 2). Voor elk teken in de boodschap is 1 
vraag voldoende. De informatiewaarde per teken bedraagt 1. 

Bij de volgende boodsclmp zijn er 4 tekens (A, B, C, D). Ze komen 

alle even vaak voor en vertonen geen patroon: 

AADCCBBCBCDDAACBDBBDACCDCCDBACBA 

Bij de meest efficiënte manier van vragen zijn 2 vragen nodig: 
(1) Is het A of B? 

(2a) Zo ja, is het A? 
(2b) Zo nee, is het C? 

De informatie of onzekerheid per teken bedraagt in dit voorbeeld 2. 
Voor voorbeelden waarin het aantal alternatieven een macht van 2 is 

en alle alternatieven even waarschijnlijk zijn, volgt al snel dat de 

onzekerheid of informatie h per teken gelijk is aan ltl(n), waarin ld de 

logaritme met het grondtal 2 en n het aantal alternatieven is: 

h(A) h(B) = h(C) = h(D) = ld(1/P(A)) = ld(1/P(B)) 
= ld(1/P(C)) = ld(1/P(D)) = ld(n) 

Bij boodschappen waarin het aantal alternatieven niet een macht van 2 

is en alle alternatieven even waarschijnlijk zijn, is deze formule ook 
van toepassing. Omdat de meest efficiënte manier van 

hier echter lastig te definiëren valt, is de afleiding 

NEAVE-1959: 4). Algemeen geldt echter: 

vragen stellen 

complex (ATT-
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h(i) = ld 1/Pi 

Kijken we nu naar de volgende boodscl1ap: 

BBBABABBBBABABBBBABBBABBABBBBABB 

Deze heeft eveneens 2 tekens (A, .B) maar deze komen met ongelijke 
waarschijnlijkheid voor. Gesteld dat P(A)=.8 en P(B)=.2, dan is de 

onzekerheid of informatie per teken: 

h(A) ld 1/P(A) = ld (1.25) = .32 
h(B) ld 1/p(B) = ld (5) = 2.32 

Het veel voorkomend alternatief A heeft een lage informatiewaarde, het 
weinig voorkomende alternatief B een hoge. Dit alles betreft de onze

kerheid of informatie per teken. De gehele boodschap kan gekarakteri

seerd worden door de onzekerheid of informatie per teken te sommeren en 
te delen door het aantal tekens. Dit komt neer op het nemen van een 

gewogen gemiddelde en levert de gemiddelde informatie of onzekerheid 
per teken H(*) in de boodschap: 

H = SOMl· Pi*ld(l/P,) = - SOM. P .*ld(P.) l l l l 

Voor het eerste voorbeeld geldt: H = 1. Voor het tweede voorbeeld: 
H=2. Voor het derde voorbeeld: H = .8*.32 + .2*2.32 = .72. 

In het voorgaande is geen verschil gemaakt tussen het zich voordoen vm1 
een element i in een boodschap en kans van optreden ervan in het totale 
repertoire. Het repertoire van tekens en het teken zelf werden als het 
ware gelijk gesteld. Een variant geeft KIEt1LE (1967: 28): 

H =SOM. P.*ld(1/W.) 
l l l 

(*) t1en noemt deze informatiemaat H ook: Shannon-Wiener informa

tiemaat, (gemiddelde) onzekerheid of infonnatie, of entropie. 
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Hierin staan de Pi voor de proportie van een element in het stimulus

aanbod, en de W, voor de verwachte proportie van dat element in het 
~ 

totale repertoire. Als men stimulusaanbod en totaal repertoire gelijk-

schakelt, zijn deze twee identiek. 
Uit deze formule valt onmiddellijk af te leiden dat de onzekerheid 

of informatie per teken in een boodschap groter is: 

Naarmate het repertoire van tekens A, B, ••• groter is. 
- Naarmate de tekens uit het repertoire meer met gelijke waarschijn

lijkheid voorkomen. 
Naannate de tekens in de boodschap een kleinere waarschijnlijkheid in 
het totale repertoire hebben. 

Bij een gegeven repertoire van tekens (A, B, •• , Z) is H maximaal wan
neer alle tekens even waarschijnlijk voorkomen: P(A)=P(B)= ••• =P(Z). De 

maximaal mogelijke informatie bij een gegeven tekenset heet H : max 

Hmax = - SOH i Pi *ld(P i)= - SOHi n/N*ld(n/N) = ld(n) 

De relatieve onzekerheid van een boodschap is H/Hmax· Het verschil 
tussen de relatieve onzekerheid en de maximale onzekerheid heet redun
dantie (overtollige informatie, relatieve zekerheid) (ATTNEAVE-1959: 9; 

NAKE-1974: 66): 

RED 1 - H/H (H - H)/H 
max max max 

Redundantie die berust op het relatief vaker voorkomen van elementen 

heet redundantie van de eerste orde of distributionele redundantie. 
Er zijn echter meer manieren mogelijk om redw1dantie in een boodschap 

te verkrijgen. De volgende boodschappen hebben weer slechts 2 tekens 
(A, B) die beide even waarschijnlijk zijn, maar in een patroon voorko-
men: 

AAAABBBBAAAABBBBAAAABBBBAAAABBBB 
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Wat betreft relatieve frequentie van de elementaire tekens A en B zijn 

deze voorbeelden gelijk aan het eerste en geldt: H=1. Wanneer men ech

ter de patronen in acht neemt, zijn de boodschappen informatieloos: er 

is geen onzekerheid wat het volgende teken zal zijn, de redundantie is 

gelijk aan 1. Hen kan redundantie definiëren in tenuen van overgangs

waarschijnlijkheden: wat is gegeven een teken de kans dat het volgend 

teken A of B is? Het eerste voorbeeld wordt dan perfect gereprodu

ceerd: p(A/B)=1 en p(B/A)=1. Redundanties op basis van overgangswaar

schijnlijkheden worden redundantie van een hogere orde of correlatio

nele redundanties genoemd. Het eerste voorbeeld laat redundantie van 

de tweede orde zien. Het tweede voorbeeld toont redundantie van de 

derde orde: gegeven de kennis van twee tekens ligt de volgende vast. 

Het derde voorbeeld heeft een redundantie van de vijfde orde: gegeven 

de kennis van vier tekens ligt de volgende vast. 

Hen l(an de redundantie ook simpeler vastleggen, door het invoeren 

van 'super tekens'. In de drie voorbeelden kunnen we namelijk ook de 

volgende tekenverzamelingen zien: (AB), (AA,BB) en (AAAA, BBBB) en ver

volgens zijn alle overgangswaarschijnlijkheden gelijk aan 1. 

HOLES (1958) heeft de wiskundige infonnatietheorie toegepast op 

esthetische verschijnselen, in het bijzonder op muziek. Zijn behande

ling van deze materie kan exemplarisch worden geacht voor wat in de 

traditie van Berlyne 'informatie-esthetica' in engere zin wordt ge

noemd. Volgens deze benadering is informatie gelijk aan de originali-

teit van een boodschap. Informatie is het omgekeerde van wat je al 

weet, het is alles wat je niet weet en wat je nog te weten kunt komen. 

Informatie wordt vanuit een zuiver statistisch oogpunt bekeken. Er is 

(binnen een bepaalde context) een repertoire van mogelijk te gebruiken 

tekens en elk van deze tekens heeft in deze context of bij een bepaalde 

waarnemer een zekere waarschijnlijkheid van voorkomen. Alle boodsettap

pen kunnen volgens Holes worden voorgesteld als een rij of veld van 

tekens. Waarneming wordt dan beschouwd als het aftasten van dit veld 

van tekens en informatie wordt berekend op grond van de frequentie
verdeling van tekens. De manier waarop de waarnemer deze informatie 

verwerkt, wordt veelal vergemakkelijkt door een gelaagdheid van teken

stelsels. Er zijn elementaire tekenverzamelingen en daarin kunnen 

supertekens worden teruggevonden. Hierin ligt een koppeling met de 
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Gestalttheorie van waarneming (BERLYNE-1971: 38). Een Gestalt kan 
beschouwd worden als een superteken: een superteken is vaak georgani

seerd door herhaling en periodiciteit, ofwel correlationele redundantie 

(BERLYNE-1971: 45). 
Zoals gezegd, kunnen zo begrippen en hypothesen uit de wiskundige 

informatietheorie worden toegepast op esthetische verschijnselen. 

Holes zelf toont daar diverse voorbeelden van. Het gaat dan om de 

toepassing van begrippen uit de informatietheorie zowel op kunstmatige 

als op aan de werkelijkheid ontleende stimuli. Zo toont Holes analy
tische berekeningen van de informatiewaarde van symfonieën van Beetho

ven (op basis van frequentie van uitvoeringen) en berekent hij empi

risch de redundantie van standaard Franse teksten (op basis van het 
weglaten van tekens). Deze toepassingen kunnen in allerlei velden 

worden doorgevoerd. Zoals betoogd door CROZIER (1981: 435), ligt de 

toepassing op muziek erg voor de hand. Het gaat om een relatief 

afgesloten en gemakkelijk opsombaar tekenuniversum, waarvan de betJan

deling in muziektheorie aansluit bij de wiskundige informatietheorie. 

Daarnaast is het gemakkelijk dat muziek in hoge mate uit formele en 

nauwelijks semantische informatie bestaat, zodat experimenten relatief 

eenvoudig gedaan kunnen worden. 

Bij Moles zijn de basishypothesen van Berlyne in wat andere termen 

ook te vinden. Esthetische ïvaardering ontstaat doordat informatie 

wordt verwerkt. Verwerken van infonuatie kan moeilijk ZlJn. Hoe 
infonnatiever een boodschap is, des te moeilijker is zij over te bren

gen. Bij de hoeveelheid informatie die artistieke stimuli bieden is 

communicatie van de boodschap allee11 mogelijk als deze veel redundantie 

bevat. Volgens Moles ontstaat esthetische waardering voor objecten die 

veel informatie overbrengen en vinden mensen deze objecten mooi omdat 
ze plezier scheppen in het verwerken van deze informatie. Uit de 

reconstructie van Moles' argumentatie door NAKE (1974: 68) blijkt dat 

ook Moles een omgekeerd U-vornug verband ziet tussen originaliteit/ba

naliteit van een kunstwerk en waardering ervoor. Moles geeft daannee 

dezelfde karakteristiek aan kunstwerken als Berlyne (BERLYNE-1971: 

124). 

Nu zou het niet juist zijn Berlyne's experillentele esthetica zonder 

meer gelijk te schakelen met infonnatie-esthetica. In veel experimen-
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ten in de traditie van Berlyne worden formele informatie en redundantie 

als stimuluskenmerken gebruikt. Deze vJorden veelal gemeten met bel1ul p 

van de informatietheoretische fonuules. BERLYNE (1974: 305) zelf stelt 

echter dat het gebruik hiervan slechts een toepassing is van de wiskun

dige informatietheorie en betvrrjfelt of alle door hem gebruikte stimu

li, in het bijzonder de aan de artistieke traditie ontleende stimuli, 

in informatietheoretische termen schaalbaar zijn. Daarnaast legt hij 

niet zozeer de nadruk (BERLYNE-1974: 19) op de objectieve informatie

waarde van een stimulus alswel op de mate waarin een waarnemer daarin 
complexiteit ziet. 

Tenslotte biedt de traditie van Berlyne zaken die in de informa
tie-esthetica niet te vinden zijn. De kern van Berlyne's werk ligt 

niet in de informatietheoretische kenmerken van de objectieve stimuli 

maar in de daardoor veroorzaakte activering. Over deze psycha-fysio

logische variabele zegt de informatietheorie niets. Berlyne's theorie 

is algemener in de zin dat ze een uitspraak doet over alle activerende 

en deactiverende kenmerken, niet alleen over via informatiematen gede

finieerde complexiteit. 

Vanuit de psychologische toepassing zoals deze in de traditie van 

Berlyne gestalte heeft gekregen, is het beter om de wiskundige informa

tietheorie als een hulpstuk te beschouwen. Zij levert definities en 

metingen van kenmerken die van invloed zijn op esthetische waardering. 

De eigenlijke theorie wordt echter uitgemaakt door de hypothesen, in 
het bijzonder die over het omgekeerd U-vonnig verband tussen activering 

en ~vaardering. 

2.3. De complexiteit van semantische informatie 

Om de resultaten van de informatie-esthetica op in de werkelijYJleid 

voorkomende, betekenisdragende stimuli toe te passen, kan men twee we

gen bewandelen: 

- Het veronachtzamen van semantische informatie en het uitsluitend ka

rakteriseren van de stimuli als formele infonnatie. 

- Het interpreteren van semantische infoDmatie als een analogon van 

formele informatie. 

Volgt men het eerste alternatief, waarbij stimuli uit de werkelijkheid 
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strikt formeel behandeld worden, dan gaat men ertoe over deze te scha

len in termen van de variabelen uit de formele esthetica. Hen kan bij

voorbeeld muziekstukken, schilderijen en gevelwanden karakteriseren 

naar de daarin geboden variatie van elementen. De betekenis van de 

elementen zelf wordt dan niet gebruikt, alleen ttun variatie en patroon 
van voorkomen. l~n inventariseert daartoe deze elementen en berekent 

de informatie en ordening. Zulk onderzoek, toegepast 

nische objecten, is gedaan door BORTZ (1972), Fl~~ ~ 

KRAHPEN (1971) en SCHELLEKENS (1976). De resultaten 

hier in hoofdstuk IV worden besproken. 

op architecto

tlOKTZ (1972), 

daarvan zullen 

Het tweede alternatief kan verduidelijkt worden aan de hand van een 

lettervoorbeeld. Dit toont dat twee stimuli fonneel gezien JJrecies 

dezelfde eigenschappen kunnen hebben, maar een geheel versebillende 

betekenis hebben. 

ABBA ABBA ABBA BAAB .BAAB BAAB 

De twee letterpatronen onderscheiden zich formeel niet. Ze zijn samen

gesteld uit dezelfde elementaire stimuli en op een strikt parallelle 

manier geordend. Verschil tussen de twee groepen is er wel in semanti

sche zin. Aan de tweede groep zal mogelijk door niemand betekenis 

worden toegekend, maar de eerste groep heeft voor velen wel betekenis. 

Souunigen zullen er de naam van een populaire popgroep in zien, sounnigen 

zullen het bijbelse 'vader' [Harcus 14:36] zien, sommigen zullen beide 

betekenissen onderkennen. Welke betekenis men toekent hangt af van de 

kennis waarover men beschikt en het spoor waarop men door deze kennis 

of door instructie is gezet. 

Het voorbeeld illustreert dat een stimuluspatroon op verschillende 

manieren informatie kan verschaffen. Er is strikt formele infoniBtie 

en er zijn betekenissen die tussen waarnemers kunnen verschillen en 

vaak ook nog meerledig kunnen zijn. 

Het is nu mogelijk om een stimuluspatroon met betekenissen op te 

vatten als een code of een puzzle. De waarnemer stelt zich de vraag 
welke betekenissen in de aangeboden stimulering te vinden zijn. Souuni

ge betekenissen laten zich gemakkelijk vinden, andere moeilijk. Dat 

hangt onder meer af van de relatieve frequentie waarmee de betekenis 

voorkomt en de kennis daarover bij de waarnemer. Hypothesen ovèr het 
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verwerken van formele infonrmtie laten zich dan toepassen op het ver

werken van semantische infonnatie. Ook semantische infonr1atie kan meer 

of minder complex zijn: er is veel in te vinden of er is weinig in te 

vinden; en het is gemakkelijk te vinden of moeilijk te vinden. Ook 

semantische informatie kan redundant zijn: de betreffende boodsclBp 

wordt herhaald of geordend aangeboden. 

Als semantische informatie of betekenissen op deze manier behandeld 

worden, kan men de verwerking van formele en semantische infonnatie 

vanuit dezelfde algemene hypothesen verklaren. Het verklaringsbereik 

van de theorie wordt op deze manier verhoogd. In het volgende zal de 

door culturele objecten geboden informatie zowel in forn1ele als in 

semantische zin worden opgevat. 

De complexiteit van semantische informatie (van de betekenissen die 

een boodschap biedt) kan, wanneer men uitgaat van de detenninanten van 

complexiteit van formele informatie, berusten op onder meer de volgende 

gronden: 

- Het aantal betekenissen dat in de boodschap ligt opgesloten. 

- De frequentie van deze betekenissen en de herhaling/redundantie waar-
in deze betekenissen worden aangetroffen. 

- Het tempo \vaarin en de onverwachtheid waarmee verschillende beteke

nissen worden aangeboden. 

De frequentie waannee de betekenissen in het totale repertoire van de 

waarnemers worden aangetroffen. 

Men zou voor betekenissen van stimuli hetzelfde procédé kunnen volgen 

als voor zintuigelijk waarneembare kenmerken ervan: opsommen en via 

infonnatiematen kwantificeren hoe complex het semantische deel van de 

boodschap is. Zo'n formele analyse ligt hier in het onderzoek naar 

cultuuruitingen buiten de mogelijkheden. In plaats daarvan zal de 

complexiteit van cultuuruitingen geschaald worden via een procedure, 

waarin beoordelaars wordt gevraagd aan te geven welke van de gevraagde 

cultuuruitingen zij als meer en minder complex beschouwen. Daarnaast 

is het ook mogelijk hierover algemene hypothesen te formuleren. Een 

veronderstelling waarvan in het navolgende gebruik zal worden gemaakt, 

is dat een boodschap semantisch complexer is, naarmate de betekenissen 

nieuwer (later in de tijd) en moderner (minder traditioneel) zijn. 
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3. DE MATE VAN TEWEEGGEBRACHTE ACTIVERING 

Tot op dit punt is er uitsluitend gesproken over kenmerken van 

stimuli en 'de' reactie daarop van waarnemers. Daarmee werd als het 

ware verondersteld dat alle waarnemers hetzelfde reageren en complexi

teit alleen maar afhangt van de informatie die de stimulus biedt en het 

repertoire. Het vermogen tot informatieverwerking bij de waarnemers 

wordt constant verondersteld. Het ligt voor de hand dat ook verschil

len tussen waarnemers van invloed zijn. Zij hebben een verschillende 

capaciteit tot informatieverwerking. Hierop kunnen van invloed ziJn: 

(1) Verwachtingen over het informatieaanbod. 

(2) Algemene vaardigheden in de verwerking van informatie. 

(3) Voorkeuren voor een hoog of laag niveau van activering. 

3.1. Complexiteit van stimuli en verwachtingen 

Naarmate waarnemers nauwkeuriger verwachtingen hebben over een 

informatieaanbod, zal dit informatieaanbod bij hen minder activering 

teweegbrengen. Kenmerken van waarnemers die van invloed ziJn op ver

wachtingen zijn volgens DEl-ffiER (1966): gewenning en instructie. Van 

gewenning spreekt men wanneer waarnemers na eerdere (regelmatige en 

veelvuldige) aanbieding van stimuli verwachtingen over de aard hiervan 

opgebouwd hebben. Verwachtingen behoeven echter niet te berusten op 
het echte contact met de betreffende stimulus, maar kunnen ook ontstaan 

uit ervaring met soortgelijke stimulering of via symbolische handelin

gen verkregen kennis: instructie. 

Een voorbeeld van verwachtingen biedt ook figuur-II.2. Van de vijf 

manieren waarop daar ordening in de informatie is aangebracht, ligt het 

van vier voor de hand dat ze een universele betekenis hebben, dat wil 

zeggen voor alle waarnemers hetzelfde zijn: continuÏteit, gelijkenis, 

ruimtelijke scheiding, symmetrie. Van de vijfde manier van organisa

tie, de alfabetische volgorde, kan deze universaliteit niet verwacht 
worden. Deze manier van organisatie kan slechts duidelijk zijn voor 

hen die het alfabet kennen en berust op in deze kennis aanwezige ver

wachtingen over volgorde van letters. 
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De werking van de universele eestaltbeginselen en van door een 

gewennings

identiek. 

of instructieproces 

Beide leiden ertoe 

opgedane verwachtingen is 

dat meer en moeilijker te 

overigens 

ontdeld<en 

aspecten van een stimulus worden waargenomen. Er is geen bezwaar tegen 

om eestaltprincipes universele verwachtingen te noemen. 

Naannate personen nauwkeuriger verwachtingen hebben over de stimu

lering, des te minder complex en des te minder activerend zal deze voor 

hen zijn. Als er sprake is van een relatief complexe stimulus zal men 

met nauwkeuriger verwachtingen daaraan meer plezier beleven. 
Er bestaat een sterke verwantschap tussen de hypothese over het 

effect van verwachtingen en de bovengegeven hypothese over de invloed 

van ordening. Ordening is niet alleen te beschouwen als een kenmerk 

van een stimulusconfiguratie, maar kan ook gezien worden als door de 
waarnemers aangebrachte ordening. Dat is precies de invloed die ook 

kennis heeft. Zoals ordening van de informatie in staat stelt daarin 

gemakkelijk nieuwe aspecten te vinden, zo stelt de kennis van een sti

mulus ook in staat dieper in de geboden informatie door te dringen. 

Met deze hypothese over verwachtingen kunnen extra voorspellingen 

uit de theorie van Berlyne worden afgeleid. Zo kan ermee verklaard 

\vorden waarom 'novelty' (het zich nieuw voordoen van een stimulus) 

sterker activerend 1verkt, warmeer dit plotseling gebeurt ('surprise'). 

Dit effect wordt in BERLYNE (1974) besproken en kan strikt genomen niet 

verklaard worden, wanneer men alleen afgaat op objectieve kenmerken van 

stimuli. Als over het stimulusaanbod verwachtingen bestaan, brengt dit 

minder geactiveerheid teweeg dan anders het geval was geweest. Waarne

mer zijn ingesteld op het zich voordoen van een stimulus. Wanneer men 
gewaarschuwd is, kan men zich daarmee voorbereiden op iets dat men nog 

niet kent. 

Ook over esthetische waardering van kunstwerken kunnen nieuwe voor

spellingen worden gedaan. De bron van waardering van een kunstwerk 

behoeft niet alleen gelegen te zijn in de combinatie van complexiteit 

en ordening die in het kunstwerk aanwezig is. De mate van complexiteit 

die men in een kunstwerk waarneemt is mede afhankelijk van de kennis 
waarover men beschikt. Personen voor wie een kunstwerk te complex is, 

zullen het mooi gaan vinden, wanneer zij door waarneming of andere 

leerprocessen meer daarover te weten komen. 
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3.2. Vaardigheden in informatieverwerking als persoonlijkheidskerunerk 

In de voorgaande paragraaf is de relatie tussen verwachtingen en 

informatieverwerking besproken. De complexiteit van inforrnatie en de 

erdoor teweeggebrachte activering variëren naar de mate dat daar ver

wachtingen over bestaan. Deze hypothese lcan worden gebruikt om ver

schillen tussen individuen te verklaren: naarmate personen specifiekere 

verwachtingen hebben, des te groter is hun capaciteit om informatie te 

verwerken. 

Het ligt daarnaast voor Je hand dat vaardigheden in infonnatiever

werking persoonlijkheidskerunerken zijn. Van een persoonlijkheidsken

merk spreekt men wanneer gedragingen van personen een zekere stabili

teit over situaties vertonen en relatief onveranderlijk zijn (aangebo

ren of (vroeg) aangeleerd). Een typisch persoonlijkheidskenmerk is 

intelligentie, te omschrijven als een algemene vaardigheid in het 

verwerken van cognitieve informatie. Intelligentie kan gezien worden 

als een relatief onveranderbaar kenmerk dat als dispositie geldt in een 

groot aantal situaties. Het is uiterst nuttig om persoonlijkheids

kerunerken te onderzoeken, want ze kunnen in beginsel een zeer groot 
verklarend vermogen hebben. 

Naarmate personen intelligenter zijn, zijn zij beter in staat com
plexe informatie te verwerken en kunnen ze daarin meer plezier schep

pen. Intelligentie is de vaardigheid cognitieve informatie te verwer
ken. Dat is een heel belangrijke soort informatie, maar bij lange na 

niet de enige. Juist op het gebied van cultuur laten zich andere soor

ten informatieaanbod voorstellen, die een heel andere vaardigheid 
veronderstellen. Deze kum1en met de term 'niet-cognitief' worden aan

geduid. Huzikaliteit is een voor de hand liggend voorbeeld. Nuzikale 

mensen hebben meer vaardigheden om complexe muziek te verwerken, juist 

zoals intelligente rnensen beter gescl1ikt zijn cognitieve informatie als 

teksten en taal te bevatten. Ook op andere terreinen, zoals visuele en 

ruimtelijke vormgeving is het denkbaar dat son1mige mensen meer 

vaardigheden in informatieverwerking hebben dan andere. 
Als het gaat om relatief complexe stimuli, geldt voor al deze ken

merken: naannate personen een grotere vaardigheid in informatieverwer

king hebben, des te minder complex is het relevante informatieaanbod en 

des te meer plezier beleven zij aan een complex informatieaanbod. 
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3.3. Voorkeur voor activering als persoonlijkheidskenmerk 

In de vorige paragrafen is als hypothese geformuleerd dat stimule

ring minder activering teweegbrengt, naarmate de waarnemer over nauw

keuriger verwachtingen daaromtrent beschikt en meer vaardigheden in 

infonnatieverwerking heeft. Er is over andere individuele verschillen 

in activeerbaarheid 

(oorspronkelijk: Duitse) 
een theorie opgesteld door 

psycholoog EYSENCK (1967, 1969, 
de Engelse 

1973' 1976' 
1979, 1981), die îngaat op verschillen in persoonlijhl1eid. Hij onder
scheidt mensen in introverten (voorkeur voor weinig stimulering) en 

extraverten (voorkeur voor veel stimulering). In Nederland is vrij 

recent een bespreking van deze traditie verschenen van de rund van FEIJ 

(1979). 

Eysencks persoonlijkheidstheorie zegt dat voorkeur voor stimulering 

een relatief onveranderlijk kenmerk van individuen is. Iemand die een 

grote voorkeur voor stimulering heeft, wordt extravert genoemd, iemand 

die grote stimulering afwijst, introvert.(*) In het dagelijkse taal

gebruik spreekt men over extraversie, wanneer iemand spontaan en open 
is, en van introversie als iemand gesloten en bedachtzaam is. In de 

traditie van Eysenck is de betekenis van extraversie/introversie alge

mener. Hen veronderstelt dat extraverten en introverten zich tenminste 

onderscheiden op de volgende 7 dimensies: 
(1) actief- passief, 

(2) gezellig - teruggetrokken in gezelschap, 

(3) risiconemend - op zekerheid uit, 

(4) impulsief - langzaam reagerend, 

(5) expressief - in zichzelf gekeerd, 

(6) onbedachtzaam - bedachtzaam, 

(7) onverantwoordelijk -verantwoordelijk. 

(*) Er wordt hier gesproken over introverten en extraverten alsof 
het om twee verschillende 'typen' gaat. Dit berust op een gangbaar 

spraakgebruik. In feite is deze dimensie als psychisch basisken

merk bedoeld en dus als een normaal verdeeld continuüm met meer 

tussenvannen (ambiverten) dan uitersten. 
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Deze kenn1erken kunnen worden gemeten met uitgebreide vragenlijsten 

(EYSENCK & WILSON-1970), waarin mensen gevraagd worden naar hun 

gedragsintenties in een groot aantal hypothetische situaties. Eysenck 

laat met factoranalyses zien dat naast specifieke factoren één algemene 

factor bestaat die de antwoorden op al deze vragen beÏnvloedt. In de 

studie van FEIJ (1979) is deze veronderstelling enigszins in twijfel 

getrokken. Bij factoranalyse van een vragenlijst met persoonlijkheids

gegevens bleek dat verschillende subdimensies van extraversie nogal los 

van elkaar stonden. Toch komt ook bij Feij bijvoorbeeld naar voren dat 
mensen die hoog scoren op risico-nemen over het algemeen ook de neiging 

hebben zich expressief in gezelschap op de stellen. 

De hypothese van Eysenck is dat extraverten een voorkeur hebben 
voor veel stimulering en introverten voor weinig stimulering. 

De relatie tussen het gemeten kenmerk extraversie en allerlei 

gedragsvormen is veel onderzocht, met name door Eysenck zelf. Fascine

rend zijn de bevindingen dat extraverten een extravaganter repertoire 

van sexuele gedragingen hebben dan introverten (EYSENCK-1976). Het 
verband tussen extraversie en veel roken is door verschillende onder

zoekers aangetoond (:r'EIJ-1979). Eysenck heeft de theorie ook van toe

passing verklaard op verschijnselen als criminaliteit (EYSENCK-1964) en 

geestesziekte (EYSENCK-1973). 
De verklaring die Eysenck geeft voor het optreden van verschillen 

tussen introverten en extraverten is een nadere invulling van de hypo

these die is weergegeven in figuur-11.1. Verondersteld wordt dat het 

verband tussen activering en waardering voor introverten er anders 

uitziet dan voor extraverten (EYSENCK-1973). Introverten bereiken het 

optimum bij een geringere activering. De dieper liggende verklaring 

bij Eysenck is ·fysiologisch. Introverten zouden in een J.Jennanente 

staat van hoge activering zijn en daarom stimulering van buitenaf miJ

den, voor extraverten geldt het omgekeerde. 

Op het gebied van esthetische waardering heeft EYSENCK (1941b) on

derzoek gedaan naar verschillen in waardering van kunstwerken die ont

leend zijn aan verschillende domeinen. De voorkeuren vallen uiteen 
langs een dimensie traditioneel-modern. Extraverten hebben meer 

waardering voor moderne kunstwerken. 
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4. ALG'EMENE HYPOTHESEN 

Hetgeen tot hier over het proces van infonuatieverwerking naar 

voren is gebracht, kan in de vorm van proposities worden samengevat. 

De basis van de theorie is: 

Hypothese-!: Omgekeerde U-curve 

Naannate waarnemers door een stimulusaanbod meer geactiveerd 

worden, des te hoger waarderen ze dit aanbod; dit geldt tot een 

zeker optimum en daarna neemt de waardering weer af. 

Deze basishypothese legt het verband tussen activering als toestand van 
het organisme en de waardering voor het stimulusaanbod dat deze active

ring tot stand brengt. In de volgende hypothesen wordt complexiteit 

opgevoerd als het kenn1erk van de stimuli dat voor deze activering ver

antwoordelijk is: 

Hypothese-2: Complexiteit en activering 
Naannate een stimulus complexer is, 

waarnemers daardoor geactiveerd. 
des te meer worden 

Uit (1) en (2) volgt dat naarmate waarnemers met een complexer stimu

lusaanbod in aanraking komen en daardoor meer geactiveerd worden, ze 
dit aanbod hoger waarderen; maar slechts tot een zeker optimum, daarna 

wordt de waardering steeds lager. 

Ook de volgende uitspraken maken het mogelijk voorspellingen af te 

leiden over verschillen tussen stimuli. 

Hypothese-3: Ordening van informatie 

Naarmate de in een stimulus aangeboden infotlilatie meer geordend 

is, des te minder complex wordt deze stimulus ervaren. 

Hypothese-4: Infonnatie, ordening en waardering 

(a) Bij stimuli met een relatief lage complexiteit geldt: naar

mate de informatieHaarde hoger is en naarmate deze infor

·matie minder geordend is, des te meer activering brengt de 
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stimulus teweeg en des te hoger wordt ze gewaardeerd. 
(b) Bij stimuli met een relatief hoge complexiteit geldt: naar

mate de informatiewaarde lager is en naannate deze informa

tie meer geordend is, des te minder activering'~ ~ngt een 

stimulus teweeg en des te hoger wordt ze gewaardeerd. 

Daarnaast zijn uitspraken geformuleerd over verselullen tussen waarne

mers. Het gaat hierbij om kenmerken van de waarnemers of van de si

tuatie waarin zij zich bevinden, die effect hebben op de mate waarin 

zij door een bepaald stimulusaanbod geactiveerd worden. Ze zijn van 

invloed op de plaats van het optimumpunt van de omgekeerde U-curve. De 

volgende kenmerken behoren hiertoe: 

Hypothese-S: Verwachtingen en activering 

Naarn1ate waarnemers door gewenning of instructie nauwkeuriger 

verwachtingen hebben over een stimulusaanbod, des te minder 

worden zij hierdoor geactiveerd en des te hoger is de m.ate van 

informatie die door hen als optimaal activerend wordt ervaren. 

Hypothese-6: Vaardigheid en activering 

Naarmate waarnemers van nature of door oefening grotere vaar

digheden hebben om de complexiteit van een stimulusaanbod te 

verwerken, des te minder worden zij hierdoor geactiveerd en des 
te hoger is de mate van inforn1atie die door hen als optimaal 

activerend wordt ervaren. 

Hypothese-?: Extraversie en activering 

Naarmate waarnemers extraverter zijn, des te minder worden zij 

door een stimulusaanbod geactiveerd en des te hoger is de mate 

van stimulering die door hen als optimaal activerend- wordt er
varen. 

Deze uitspraken zijn van toepassing op het proces van informatieverwer
king in het algemeen. Er is daannee nog weinig gezegd over hoe deze 

uitspraken zullen worden toegepast in het onderzoek. In de volgende 

paragraaf zullen eerst enige kanttekeningen gemaakt worden bij de theo

retische en empirische adequaatbeid van de algemene hypothesen. 
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5. DISCUSSIE EN KRITIEK 

Het bouwwerk van de informatietheorie is op het eerste gezicht dege

lijk. Verschillende sterke punten vallen in het oog. De theorie kan 

met recht algemeen genoemd worden omdat zij betrekking heeft OJ:.> een 

groot aantal verschillende velden. 

beeld: 

Deze algemeenheid betreft bijvoor-

- Voorspellingen over verschillen tussen waarnemers en voorspellingen 

over verschillen tussen stimuli. 

- Toepassing op stimuli uit het dagelijks leven en toepassing op waar

neming van kunstzinnige stimuli. 

- Binnen de sector van kunstzinnige stimuli worden verbanden gelegd 

tussen geheel verschillende velden als visuele patronen en melodieën. 

- Hypothesen uit de theorie kunnen worden toegepast zowel op menselijk 

als dierlijk gedrag. 

- Hypothesen uit de theorie hebben niet alleen betrehl(ing op variabelen 

die in de sociologie vaak gebruikt worden: verbale reacties op stimu

li en uiterlijk waarneembaar gedrag, maar doen ook voorspellingen 

over fysieke reacties. 

De hypothese over de invloed van complexiteit is zeer informatief 

(weerlegbaar): welke invulling er ook aan 'complexiteit' wordt gege

ven, telkens geldt hetzelfde wetmatige verband tussen complexiteit, 

activering en waardering. 

- Ook de mate waarin de hypothesen op de proef ziJn gesteld, moet hoog 

worden ingeschat. Er is een lange rij laboratoriumexperimenten 

voorhanden waarin onder verschillende omstandigheden hypothesen uit 

de informatietheorie zijn getoetst. Ook zijn er beproevingen in 

veldsituaties. 

Toch is er wel kritiek in te brengen tegen de infonuatieverwer

kingstheorie zoals zij hier geformuleerd is. Deze spitst zich toe op 

drie punten: 

De geringe \veerlegbaarheid van de hypothese over het kromlijnig 

verband tussen activering en waardering. 

- De willekeurigheid van de repertoire-afbal(ening. 

- De geringe empirische beproeving op realistische stimuli. 

De eerste t\vee punten zijn ook uitvoerig besproken door BORTZ (1978). 
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Een eerste kritiekpunt is de geringe weerlegbaarheid van de hypo

these over het verband tussen activering en waardering: het omgekeerde 

U-verband. De geringe weerlegbaarheid komt voort uit het feit dat 

vrijwel elke dataset waarin activerende kernnerken aan waardering worden 

gekoppeld verenigbaar is met de omgekeerde U-curve. Zolang niet is 

aangegeven hoe activering kwantitatief geschaald is en waar het )JUUt 

ligt waarop de waardering het hoogst is, kan men bijna elke relatie met 

de curve in overeenstenmdng brengen. Is er een stijgend verband dan 
betoogt men dat het optimumpunt verder rechts ligt. Is er een dalerrei 

verband, dan betoogt men dat het optimtnnpunt meer naar links ligt. 

Vindt men geen verband, dan betoogt men dat men rondom het optimumpunt 

zit en meetfouten het verband verduisteren. Slechts wanneer men een 

(niet-omgekeerde) U-curve vindt, is er een echte tegenspraak. 

Het empirische materiaal geeft alle mogelijke verbanden tussen 

activering, complexiteit en \vaardering te zien. Een overzicht geeft 

BORTZ (1978). De theorie geeft de mogelijkheid om allerlei resultaten 

ermee te verenigen. Een typisch voorbeeld is het experiment van ZAJONC 

(1968) dat aantoonde dat biJ sommige betekenisloze patronen (Chinese 

lettertekens) er een positieve relatie bestaat tussen de vertrouwdheid 

ermee en de waardering ervoor. Hoewel men misschien zou verwachten dat 

men op heel vertrouwde, maar verder betekenisloze stimuli uitgekeken 

raakt en het resultaat in strijd is met de veronderstellingen van de 

theorie, beschouwt BERLYNE (1971: 190-194) dit toch als hiermee ver

enigbaar. Hij veronderstelt daartoe dat de betreffende stimuli voorbij 

het optimumpunt liggen. 

Een vergelijkbaar geval doet zich voor bij verschillen tussen 

artistiek getrainde en artistiek ongetrainde personen. Over dit effect 

heeft Smets (SMETS & SENTE-1979: 383) een karakteristiek experiment 
gedaan. Zij deelt proefpersonen in naar artistieke vermogens met 

behulp vanHeiers Art Judgment Test. Personen die hoog scoren op deze 

test geven over het algemeen de voorkeur aan complexere blokjespatro

nen. EYSENCK & CASTLE (1970) vergeleken de reacties van artistiek 

getrainde personen met een controlegroep. Ze ontdekten verschillen, 

maar deze waren anders dan bij Smets: de artistiek getrainde groep 

prefereerde eenvoudiger polygonen dan de controlegroe]J. SHETS (1973: 

H2) haalt deze bevinding toch instemmend aan. 
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Het zou gewenst zijn om de theorie verder te kwantificeren en sti

muli zmvel als waarnemers op één schaal te meten. De wiskundige infor

matietheorie lijkt mogelijkheden te bieden om tot zo'n algemene kwan

tificatie van stimuli en waarnemers te komen. ~~ar zoals betoogd door 

BERLYNE (1974: 305), is dit doel nog lang niet bereikt en is het tame

lijk onduidelijk of en op welke termijn het bereikt zal worden. Een 

probleem hierbij is dat niet alleen in de werkelijkheid, maar ook in 

het laboratorium stimulering meerledig is. Het lijkt een onmogelijke 

opgave om in een situatie, in het laboratorium en daarbuiten, precies 

aan te geven op welke manieren waarnemers gestimuleerd worden. Het 

kwantificeren van de theorie is dus een doel dat veraf ligt. NAKE 

(1974: 66) merkt op dat het kwantificeren van de informatie van alle 

mogelijl'..e boodschappen niet alleen moeilijk is, maar dat formeel bewe

zen kan worden dat het onmogelijk is. Daannee lijkt overigens niet 

aangetoond dat het vergelijken van de informatie van een aantal bood

schappen onmogelijk of nutteloos is. 

Zolang een werkelijk kwantitatieve informatiemeting nog niet voor

handen is, lijkt het het beste om tevoren assumpties te maken over het 

niveau van complexiteit dat stimuli in een bepaald studiegebied over 

het algemeen hebben. In de besproken laboratoriumexperimenten worden 

de uitslagen veelal gekarakteriseerd doordat er eerder een stijgend dan 

een dalend verband is tussen activerende stimulering en waardering. 

Voorzover een omgekeerde U-curve is aangetoond heeft deze vaak een al

gemeen minimum bij weinig stimulering en een locaal (dus hoger liggend) 

minimum bij (te) veel stimulering. Dit schijnt vooral te gelden wan

neer de stimuli kunstmatig zijn, zoals blokjespatronen of toonsequen

ties. Dit is wel te begrijpen: men kan aannemen dat bij een schaling 

van alle mogelijke stimulering deze kunstmatige, voor een laboratorium
situatie geconstrueerde stimuli aan de weinig activerende kant vallen 

en het optimum rechts daarvan ligt. In deze studie zal deze assumptie 

ook gebruikt worden bij de analyse in hoofdstuk IV, wa1U1eer de invloed 

van visuele variatie op beleving van architectuur ter sprake komt. 

Wanneer het in dit onderzoek gaat om stimulering door semantische 
informatie die architectuur en andere kunstvoorwerpen bieden, zal 

daarentegen de veronderstelling gebruikt worden dat deze informatie 

relatief activerend is: hoe complexer de aangeboden informatie, des te 

lager de gemiddelde waardering daarvoor. 
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Een tweede, maar met de vorige in nauw verband staande moeiliJtlleid 

in de informatietheorie is de willekeurigheid van repertoirekeus. Het 

is mogelijk de informatiewaarde van een gegeven boodschap te berekenen, 

zodra men heeft vastgelegd uit welk repertoire de boodschap afkomstig 

is. In voorbeelden, zoals Holes die geeft, blijkt men het repertoire 

op nogal verschillende manieren te kunnen definiëren. Het is mogelijk 

een symfonie te beschouwen als een verzameling tonen en de informatie 

vanaf de partituur te berekenen, maar het is evengoed mogelijk dezelfde 

symfonie te beschouwen als een onderdeel van een geheel repertoire van 
symfonieën waarvan deze een meer of minder originele variant is. 

Het is duidelijk dat de meerledigheid van infonnatieaanbodeen re

eel gegeven is. Het ligt voor de hand dat de waardering van een symfo

nie zowel op basis van de verzameling gespeelde tonen als op basis van 

de relatie met andere symfonieën tot stand komt. Daanrree kan de theo

rie gemakkelijk geÏmmuniseerd 1vorden door de bewering dat niet voldoen

de soorten informatie in de analyse zijn betrokken. 

Een derde bezwaar tegen de geformuleerde theorie kan ontleend 

worden aan CUPCHIK & HEINRICHS' (1981) bespreldng van het werk van 

Berlyne. Ondanks alle respect wijzen ze Berlyne's aanpak af. Ze 

richten zich vooral tegen diens bel1avioristische achtergrond en uitwer

king en menen dat daarbij geen aandacht wordt geschonken aan processen 

die zich binnen de waarnemer afspelen. Ze klagen dat in Berlyne's 

traditie geen aandacht bestaat voor emoties en betekenissen die in de 

werkelijkheid functionerende kunstvoorwerpen oproepen. Zij beschouwen 

Berlyne's theorie als een eenzijdige behandeling van de forrr1ele aspec

ten van kunstwerken. Het is plausibel dat deze opnerkingen model kun

nen staan voor een kritiek die voortkomt uit een traditioneel-literaire 

esthetica (vgl. de geciteerde opnerkingen van l1aso in hoofdstuk I). 

He~ zal weinig verbazing wekken dat deze kritiek door ons 
niet gedeeld wordt. Niet zozeer omdat er geen zinnige punten in te 
vinden zijn (of van te maken zijn) maar omdat juist de theoretische 

pretentie van de weergegeven traditie van onderzoek niet op waarde 
wordt geschat. CUPCHIK & HEINRICHS (1981) menen zelf een aanzet te 

geven tot 

valt niet 

aandragen. 

een "integrated theory of aesthetic perception", maar het 

goed in te zien welke infonnatieve hypothesen zij daartoe 
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Toch is de kritiek op een tweetal punten zinnig. Wie het werk van 

de traditie van Berlyne overziet, kan moeilijk aan de indruk ontkomen 

dat de experimenten zich eenzijdig richten op verschillen tussen stimu

li en dan zoveel mogelijk in formele zin. Onderzoek naar aan de werke

lijkheid ontleende stimuli is weinig gedaan en heeft vrijwel nooit een 

veldkarakter in de zin dat de in de werkelijk voorkomende variatie van 

stimuli wordt onderzocht. Ook onderzoek naar verschillen tussen perso

nen is verhoudingsgewijs schaars en onuitgewerkt. Personen worden 

slechts ingedeeld op globale kenmerken als extraversie/introversie, 

geoefend/ongeoefend of geÏnstrueerd/niet-geÏnstrueerd. Zelden wordt 

een relatie gelegd tussen meer inhoudelijke kenmerken van kennis/erva

ring en waardering voor stimuli. 

Het is evenwel juister te zeggen dat de traditie minder ontwikkeld 

is op deze punten dan dat zij ongeschikt zou zijn om informatieve pro

bleemoplossingen te bieden. Het zou goed kunnen dat er gewoon nog heel 

veel werk gedaan moet worden. 

6. DE VERHOUDING TUSSEN ALGE.HENE EN PROBLEEHSPECIFIEKE THEORIEËN 

De in dit hoofdstuk geschetste theorie is een algemene in de zin 
dat zij betrekking heeft op veel verschillende velden. In de volgende 

hoofdstukken zal zij worden toegepast op twee onderwerpen: cultuurdeel
name en waardering voor een bepaalde soort culturele goederen: archi

tectuur. Deze toepassingsgebieden ZlJn ingegeven door de probleem

stelling en de context waarin het probleem gesteld is. \>lat het 

onderwerp van studie is (met andere woorden: wat cultuur is), wordt 

niet bepaald door de geschetste theorie van informatieverwerking. Deze 

is in beginsel even goed van toepassing op verschijnselen als mediage

bruik, hobbies, plezier in het werk en woonsatisfactie als op cultuur

deelname en waardering van architectuur. 
Een belangrijk gezichtspunt vanuit de geschetste algemene theorie 

van li1fonnatieverwerking is dat aan al deze processen, voorzover zij 
als vormen van infonnatieverwerking kunnen worden opgevat, dezelfde 

mechanismen ten grondslag liggen. Dat is bij uitstek het voordeel van 
het werken met algemene theorieën. Aan de andere kant is met het for

muleren van algemene hypothesen natuurlijk geen volledige theorie over 
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een bepaald ondergeordend probleemveld gegeven. Naast de algemene 

theorie moeten probleemspecifieke hypothesen geformuleerd -.;.;rorden die 

het verband leggen tussen de algemeen veronderstelde verbanden en de op 

dit gebied te verklaren verschijnselen. In de beide volgende hoofd

stukken, over cultuurdeelname en over waardering van architectuur 

zullen probleemspecifieke versies van de theorie van informatiever

werking geschetst worden, mede op grond van onderzoeksresultaten uit 

deze probleemgebieden. 
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111. CULTUURDEELNAME ALS 

INFORMATIEVERWERKING 

Onder cultuurdeelname, culturele consumptie of culturele activiteit 

word~n hier verstaan handelingen, waarbij culturele informatie wordt 

verwerkt. Dit kunnen handelingen buitenshuis zijn, zoals concert-, 

theater-, museun1- of monumentenbezoek. Ook handelingen binnenshuis, in 

het bijzonder het lezen van boeken en periodieken, worden eronder gere

kend. Culturele activiteit in de zin van het zelf produceren van cul

turele informatie zal hier buiten beschouwing worden gelaten. 

Het verklaringsprobleem dat in dit hoofdstuk aan de orde wordt ge

steld, luidt: 

ONDER HELKE VOORWAARDEN li!EEl-'IT MEN DEEL AAN CULTUUK EN HOE 

KUNNEN VERSCHILLEN IN DEELNAI'JE TUSSEN VOORZIENINGEN EN TUSSEN 

PERSONEN VANUIT EEN THEORIE VAN INFORHATIEVERHERKING VERKLAARD 

\-lORDEN? 

Zoals bekend uit eerdere onderzoekingen naar cultuurdeelname (CBS-1959, 

1965; WIPPLER-1968; SCP-1976) bestaat er tenn1inste één zeer betrouwbaar 

antwoord op de vraag welke personen (veel) aan cultuur deelnemen en 

welke niet of in mindere mate. In onze samenleving is deelname aan 

cultuur in het bijzonder een gedragskeuze van een sociale elite, dat 

wil zeggen van personen die wat betreft opleiding, beroep en/of inkomen 

een hoge positie op de maatschappelijke ladder innemen. Daarmee wil 

niet gezegd zijn dat culturele publieksgroepen alle in dezelfde mate 

een sociaal-exclusieve samenstelling hebben, ook niet dat alle leden 

van hogere statusgroepen cultureel actief zijn en evenmin dat alle 

kenmerken van sociale status even sterk samenhangen met cultuurdeelna

me. Integendeel, in het volgende zal nog blijken dat juist aan ver-
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schillen tussen cultuurvormen en verschillen tussen dimensies van 

sociale status interessante conclusies kunnen worden verbonden over het 

mechanisme dat tot het exclusieve karakter van culturele activiteit 

leidt. Dat neemt echter niet weg dat globaal vastgesteld kan worden 

dat juist leden van een sociale elite in het bijzonder cultureel actief 

zijn. Daarom kan als verbijzonderend verklaringsprobleem de vraag 

worden gesteld waarom juist personen met een hogere maatschappelijke 

status zo sterk oververtegenwoordigd zijn onder de cultureel actieven. 

De vraag wie veel aan cultuur deelnemen en wie niet of in mindere 

mate lffin niet zomaar worden beantwoord met een theorie over waardering 

voor (culturele) informatie, zoals in hoofdstuk II geformuleerd. Het 

hoog waarderen van culturele informatie is iets anders dan het verrich

ten van handelingen om deze infonmatie te zoeken, zoals cultuurdeelnmne 

nogal omslachtig omschreven kan worden. De overgang tussen wat men 

vindt en wat men doet, tussen attitude en gedrag, is een stap waarvoor 

verschillende veronderstellingen dienen te worden gemaakt (TAZELAAR-

1980). Men moet daarvoor veronderstellen dat de waardering die voor 

culturele informatie bestaat op basis van de daardoor gewekte positieve 

en negatieve gevoelens een overwegende invloed heeft op cultuurdeelname 

als handeling. Deze vooronderstelling kan niet meer dan een benadering 

zijn. Andere motieven die weinig met informatieverwerking te maken 

hebben zullen ook een rol spelen. Te denken valt aan statusoverwegin

gen en kosten in de vorm van geld en tijd. Voorts zijn handelingen 

niet alleen het resultaat van een motief, maar evenzeer van de gelegen

heid om een voornemen daartoe te realiseren. De voorzieningenstructuur 

zal daarorn zeker van invloed zijn op deelname. Wat dit laatste betreft 

kan naar voren worden gebracht, dat uit eerder onderzoek is gebleken 

(STOPPELENBURG-1979: 154) dat in de Nederlandse situatie de voorzienin

genstructuur geen belangrijke determinant van cultuurdeelname is. 

Voorzieningen zijn zo gespreid dat er voor allen die aan cultuur willen 

deelnemen, wel een gelegenheid voorhanden is. Dit geldt zeker in de 

situatie waarin hier gegevens zijn verzameld. Omdat in het onderzoek 

de inwoners van één stad zijn ondervraagd, mag verondersteld worden dat 

de voorzieningenstructuur in dit geval nagenoeg een constante is en 

culturele activiteit niet sterk zal beïnvloeden. 



CULTUURDEELNAI'ffi ALS INFORHATIEVERWEH.KING 59 

1. CULTUURDEELNAME ALS VERWERKING VAN INFORNATIE: THEORIE 

In dit hoofdstuk zal eerst een probleemspecifieke versie van de 

informatietheorie voor het probleem van cultuurdeelname worden uitge

werkt. Dit gebeurt mede aan de hand van de resultaten van eerder on-

derzoek naar cultuurdeelname. De uitge,.;rerkte verklaring mondt uit in 

een verzameling voorspellingen die aan de hand van het verzamelde on

derzoel~materiaal kunnen worden getoetst. Het grootste deel van dit 

hoofdstuk wordt in beslag genomen door een behandeling van die toet

sing. 

1.1. Culturele objecten als informatiebronnen 

Culturele objecten kunnen beschouwd worden als bronnen van meer of 

minder complexe infonnatie. J:vlen kan de geboden informatie opdelen in 

een formeel en semantisch deel: vorm en betekenis. Bij een schilderij 

bijvoorbeeld is de fonnele informatie visueel en bestaat uit de concre

te menging van vormen en kleuren die op het doek aanwezig zijn. Hen 

kan deze als elementaire stimuli beschouwen en de gekwantificeerde 

informatie-esthetica daarop loslaten. Een visuele stimulus als een 

schilderij wordt daartoe opgedeeld in een raster van elementaire vlak

jes, die elk worden gescoord naar bijvoorbeeld hun kleur en overgangs

waarschijnlijkheden met andere kleurtekens. 

J:vmar een schilderij heeft meer te bieden dan deze visueel verwerk

bare infonmatie. Bij niet-abstracte schilderingen is er een voorstel

lihg, die men kan ontdelcken, herkennen en benoemen. Zo'n schilderij 

vertelt vaak een verhaal in tamelijk concrete zin, dat door de beschou

wer aan de voorstelling wordt afgelezen. 
Schilderijen hebben ook semantische informatie te bieden op een 

ander niveau en dat geldt voor zowel abstracte als niet-abstracte. Hen 

kan over een schilderij te weten komen 

de schilder het juist zo gemaakt heeft. 

wie het gemaakt l1eeft en waarom 

Er valt vaak veel te weten te 

komen over stijlkenmerken, de betekenis van de gebruikte symbolen, de 

relatie tussen het schilderij en de rest van het oeuvre en de kunsthis

torie. Dat is informatie die niet aan het schilderij zelf kan worden 

afgelezen, maar die veelal door instructie wordt verworven: door bij-
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schriften, catalogi of kunsthistorische boeken te lezen, of door er met 

anderen over te praten. 

Soortgelijke schetsen kunnen worden gemaakt voor andere culturele 

uitingen. Per kunstvorm zijn er verschillende manieren waarop infor

Inatie geboden wordt. Zo kan voor proza verondersteld worden dat de 

geboden informatie vooral semantisch is en grotendeels aan het cultu

reel object zelf ontleend kan worden. Men kan veel over proza te weten 

komen via de betekenis van de tekst zelf. Deze heeft geen abstracte 

inhoud, maar vertelt een concreet verhaal. :tviaar ook van proza wordt de 

semantiek in veel betekenislagen aangeboden. Het verhaal is soms zo 

verteld, maar daaromheen valt over andere betekenissen, over de schrij

ver, zijn tijd, zijn achtergrond en zijn stijl onbeperkt informatie in 

te winnen. 

Bij de tegenpool, muziek, is juist de formele component van de 

geboden informatie groot. Huziek is abstract, vertelt geen verhaal in 

de literaire zin. Iedereen kan naar een syn1fonie luisteren en dezelfde 

klanken horen. Muziek, zo zegt men, is een universele taal. Naar ook 

bij muziek is de semantische informatie niet afwezig. De ge\vaarwording 

van muziek is vleliswaar nauwelijks overdraagbaar in woorden. Toch valt 

er wel wat te zeggen over zaken als de stijl of het toonsysteem en ook 

kan de compositie verbaal verduidelijkt worden. En ook hier kan men 

zich verdiepen in achtergronden en verhoudingen tot andere muzikale 

stimuli. 

Het onderscheid tussen formele en semantische infonnatie roept de 

vraag op hoe deze zich verhouden en welk gewicht zij hebben in de bele

ving van de waarnemer. Men kan er wat betreft de meeste cultuurvormen 

van uitgaan dat de semantische infonnatie over het algemeen een groter 

gewicht zal hebben dan de formele informatie. Niet alleen valt er op 

het semantische vlak veel te genieten, maar mogelijk conditioneert de 

kennis van de semantische infonnatie het verwerken van de fonuele 

informatie. Hen is pas in staat om aan formele culturele informatie 

plezier te beleven, wanneer men de stimulus op het semantische vlak kan 

decoderen (Wat stelt het voor? \<laar hoort het bij?). 

Voor alle culturele uitingen kan worden aangenomen dat zij een bron 

van eindeloze informatie vormen, die op verschillende niveaus wordt 

aangeboden, respectievelijk te ontdekken is. Wat er precies wordt 
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aangeboden of valt te ontdekken, is niet uitputtend op te sommen noch 

uitsluitend te categoriseren. Alle culturele uitingen kunnen daarom 

als relatief complexe stimuli beschouwd worden. In termen van de omge

keerde U-curve uit hoofdstuk II moet worden aangenomen dat zij in het 

bijzonder wat betreft het semantische deel van de informatie aan de 

complexe kant van het continuüm vallen. Men raakt op culturele objec

ten niet snel uitgekeken, omdat deze een veelheid van complexe informa

tie te bieden hebben. De kans is daarentegen groot dat men culturele 

informatie negatief waardeert, wanneer deze te complex is om te bevat

ten. Daarom geldt: hoe complexer de culturele informatie, des te 

geringer de gemiddelde waardering daarvoor. 

Het gezichtspunt dat culturele stimuli kunnen worden ingedeeld naar 

complexiteit is niet nieuw, maar endemisch in beschouwingen over cul

tuur. Hen onderscheidt 'licht', 'ontspannend' en 'populair' versus 

'zwaar', 'serieus' en 'moeilijk'. Deze kwalificaties (met name 'J!Opu

lair') omvatten meer dan alleen een uitspraak over de complexiteit van 

uitingen, maar het idee van complexiteit maakt er een vast onderdeel 

van uit. Het is mogelijk complexiteit van culturele informatie te 

schalen met beoordeling door cultuurdeelnemers en/of deskundigen. Ook 

kan men algemene hypothesen maken over complexiteit van stimuli. 

Bijvoorbeeld: hedendaagse, moderne en experimentele vormen van cultuur 

zijn semantisch complexer dan oudere, klassieke en traditionele vonuen. 

De verklaring van deze uitspraak is af te leiden uit de infomatie

theorie zelf: stimuli worden als complexer ervaren naarmate zij minder 

vertrouwd zijn. Datgene wat nieuw is of minder aansluit bij het 

vertromvde repertoire, is complex. In de meeste gevallen geldt dat 

oudere vormen van cultuur vertrouwder zullen zijn dan JOngere vonnen. 

Deze regel gaat niet steeds op. Een bekend tegenvoorbeeld is te vinden 

in de muziekwereld. In 'serieuze muziek' (op zichzelf een relatief 

complexe categorie) is de meest gekende en daarom minst complexe vorm 

het 'ijzeren repertoire' van 18e en 19e eeuwse componisten. De 20ste 

eeuwse muziek l<an als relatief complex gelden, 1naar ook middeleeuwse 

muziek. De hypothese dat klassieke cultuurvormen minder complex zijn 

dan hedendaagse gaat kennelijk niet altijd op. Deze regel is dan ook 

een afgeleide hypothese. Hat bepalend is voor semantische complexiteit 

is de gemiddelde vertrouwdheid van het publiek met de cultuuruitingen. 
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Samengevat komt het gestelde op het volgende neer. Ten eerste kan 

culturele informatie worden onderscheiden in een fonneel en een seman

tisch deel. Over het algemeen zal het semantische deel een grotere rol 

in de beleving spelen dan het formele deel, in het bijzonder bij cogni

tieve kunstsoorten als teksten, historische musea en dergelijke. Een 

kunstsoort waarin juist de formele informatie overheerst, is muziek. 

Ten tweede is als assumptie naar voren gebracht dat culturele objecten 

voor de meeste waarnemers eerder een teveel dan een tekort aan complexe 

informatie te bieden hebben. Ten derde is aangegeven hoe complexiteit 

van informatie kan worden gemeten. Dit kan direct gebeuren, via beoor

delaars, of indirect, per assumptie. Zo'n assumptie over complexiteit 

van informatie is dat traditionele kunstvormen semantisch minder com

plex zijn dan moderne kunstvormen. 

1.2. Cultureel actieven als informatieverwerkers 

Om direct toetsbare uitspraken te kunnen afleiden uit de informa
tietheorie moeten culturele stimuli naar complexiteit en waarnemers 

naar informatieverwerkingscapaciteit gekenschetst worden. In de vorige 

paragraaf zijn uitspraken gedaan over de complexiteit van culturele ob

jecten, nu volgt de infoDmatieverwerkingscapaciteit van de waarnemers. 

De eerste groep factoren die het verwerken van infonnatie vergemak

kelijkt, bestaat uit kennis van en verwachtingen over het aanbod. Dat 

leidt tot de voorspelling dat culturele kennis en verwachtingen de 

complexiteit van het informatieaanbod verlagen. Personen met veel 

kennis van cultuur zullen daarom, als de aangeboden inforumtie relatief 

complex is en niet snel uitgeput raakt, des te meer plezier erin schep

pen en met grotere waarschijnlijkheid eraan deelnemen. Het is mogelijk 

om deze hypothese met globale kennis- en deelnamevariabelen te toetsen. 

Hen kan evenwel ook een onderscheid maken tussen algemene ontwikkeling 

op cultureel gebied en specialistische kennis. Een strengere toets van 

de informatietheorie is of er specifieke samenhangen bestaan tussen 

kennis en verwachtingen op een bepaald cultureel gebied en deelname op 

dat terrein. 



CULTUURDEELNM1E ALS ll~ORMATIEVERWERKING 63 

Op het belang van culturele kennis wordt vooral gewezen in het werk 

van BOURDIEU (1968, 1976, BOURDIEU & DARBEL-1969). Volgens zijn theo

rie kunnen alleen zij, die over voldoende kennis beschikken van het in 

het cultureel object gebruikte repertoire, daar echt plezier aan 

beleven. In zijn voorbeelden blijkt Bourdieu deze kennis zeer intel

lectualistisch op te vatten, namelijk als de kennis van kunsthistorie 

en stijlen, blijkend uit het vermogen een kunstwerk juist te classi

ficeren. 

Hen kan deze kennis en verwachtingen op een aantal manieren verwer

ven. Een belangrijke bron is de opleiding die men genoten heeft. 

Hoewel niet direct de hoofdschotel, vomt een instructie over cultuur 

een onmiskenbaar onderdeel van het Nederlandse onderwijspakket. Dit 

geldt in het bijzonder literatuur. Vooral bij het voortgezet onderwiJS 

geldt daarbij dat naannate een onderwijsvonn langer duurt, hoger gekwa

lificeerd is en meer een algemeen vorn~nd karakter heeft, daarin des te 

meer aandacht aan de overdracht van culturele informatie wordt gegeven: 

in het lagere beroepsonderwijs is deze aandacht gering en in het 

voorbereidend wetenschappelijk onderwijs vrij groot. Hen mag daarom 

verwachten dat er een nauwe samenhang bestaat tussen de genoten oplei

ding en de mate en aard van de culturele activiteit. 

Het onderwijs is niet de enige manier om thuis te geraken in het 

cultuuraanbod. Een andere bron kan gevonden worden in de opvoeding die 

men heeft genoten en de omgang met anderen die veel informatie kunnen 

verschaffen over cultuur. 

Tenslotte kan men kennis en verwachtingen over cultuur ontlenen aan 

eigen bezigheid op dit gebied. llen mag daarom verwachten dat personen 

die zelf een muziekinstrument bespelen ook veel naar concerten gaan, 

schilders veel naar schilderijententoonstellingen gaan enzovoorts. 
Wat betreft de wisselwerking van kennis en deelname kan gewezen 

worden op de op dit punt verwante theorie van G.S. BEGKEK (1964, 1976). 

Deze Amerikaanse econoom heeft de belangrijkste aanzet gegeven tot de 

'human-capi tal' -theorie van consumentengedrag. Hierin wordt afgeweken 

van de gangbare economische consumptietheorie, waarin geen of slechts 

ad hoc veronderstellingen worden gedaan over verschillen in voorkeur 

tussen consumenten. Becker beschouwt evenwel consumenten als de produ

centen van hun eigen voldoening. Ze investeren in vaardigheden om 

zoveel mogelijk voldoening uit het consumeren van goederen te halen. 
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Eén van de manieren waarop ze hnn voldoening kmmen verhogen is het 

opbouwen van kennis van de te consumeren goederen. Iemand die kennis 

en vaardigheden heeft verzameld die nodig zijn om van een goed te kun

nen genieten, zal zich steeds meer toeleggen op de consumptie van juist 

dit goed. Becker noemt de capaciteiten die het genot van constnnptie 

verhogen 'human capital'. Het culturele activiteiten (culturele con

sumptie) is het evenzo. O:u plezier te kunnen beleven aan culturele ac

tiviteiten moet men beschikken over de nodige kennis en vaardigheden op 

cultureel terrein. Belangrijk bij Becker is de veronderstelling dat 

men door consumptie van cultuur ook weer de kennis op dit gebied ver

hoogt. Culturele activiteit is in deze visie een zichzelf versterkend 

proces, waaraan het meest wordt deelgenomen door personen die ooor 

aanleg of training daaraan aanvankelijk het meest plezier beleefden en 

die door voortdurende deelname hun informatieverwerkingscapaciteit 

vergroot hebben. 

Een tweede groep factoren die cultuurdeelname bevordert bestaat 

uit vaardigheden in informatieverwerking: naarmate personen meer vaar
digheden in informatieverwerking hebben, des te meer zijn zij cultureel 

actief en wel bij relatief complexe culturele vormen. Ook hier is weer 

een versie mogelijk die specificeert: de samenhang tussen vaardigheden 

en deelname zal sterker zijn naannate ze beter op elkaar zijn afge

stemd. 

Zoals hierboven is opgemerkt, bestaat een groot deel van het aanbod 

van culturele informatie uit cognitieve elementen. Vandaar dat intel

ligentie, de vaardigheid in het verwerken van cognitieve infonuatie 

bevorderlijk is voor cultuurdeelname, in het bijzonder bij vonnen waar

bij cognitieve elementen van belang zijn. Een vergelijkbare rol speelt 

muzikaliteit bij muzikale vormen. Ook op het gebied van beeldende cul

tuurvormen zijn zulke vaardigheden denkbaar. 

Een volgende vraag is wie over vaardigheden in informatieverwerking 

beschildken. Deze vaardigheden kunnen allereerst als natuurlijke of 

vroeg ontwikkelde begaafdheden gezien worden. Dit levert op zichzelf 

toetsbare voorspellingen: men kan zulke vaardigheden meten en bezien in 

hoeverre deze de deelnau1e bevorderen. Vanuit deze gedachte kan voorts 

verondersteld worden dat een vroege training en socialisatie in een 

cultuurvorm een sterke determinant kan zijn van latere vaardigheden in 
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het verwerken van culturele informatie en daarom culturele activiteit 

zal bevorderen. 

Een andere manier waarop voorspellingen kunnen worden afgeleid over 

culturele vaardigheden en cultuurdeelname is te veronderstellen dat 

mensen met deze vaardigheden vanwege selectieprocessen in bepaalde 

groepen meer worden aangetroffen. Dit is in het bijzonder het geval 

voor intelligentie: het onderwijsproces kan gezien worden als een se

lectie op intelligentie. Naannate personen een hogere opleiding geno

ten hebben, des te gemahl<elijk verwerken zij cognitieve informatie. 

Niet (alleen) omdat ZlJ daarin getraind zijn, maar omdat zij daarop 

geselecteerd zijn. Er kan dan afgeleid worden dat er een verband moet 

zijn tussen opleiding en cognitieve vormen van cultuurdeelname. 

Opgemerkt moet worden dat dit ook geldt wanneer in de opleiding 

niet zozeer sprake is van culturele instructie. Ook wanneer er geen 

cultuur in het vakkenpakket zit, zal er een verband zijn tussen oplei

ding en cultuurdeelname. Dit zal echter alleen opgaan voorzover bij 

cultuurdeelname de vaardigheid in het verwerken van cognitieve informa

tie van belang is. Het ligt niet direct voor de hand dat in het onder

wijs geselecteerd wordt op andere vaardigheden in verwerking van cul

turele informatie dan intelligentie. Er is vanuit de informatietheorie 

bijvoorbeeld geen reden om aan te nemen dat personen met bijzondere 

muzikale of beeldende vaardigheden op grond daarvan meer kansen hebben 

de selectie in het onderwijs te overleven. Hieruit volgt dat er voor 

minder cognitieve (bijv. muzikale) vormen van cultuur een niet zo sterk 

verband zal zijn tussen opleiding en deelname. 

Verder l<an aangenomen worden dat personen met grote culturele vaar

digheden worden aangetroffen in groepen die beroepsmatig of uit lief

hebberij deze culturele informatie zelf produceren. 

De derde factor die cultuurdeelname kan bevorderen, in het bijzon

der deelname aan complexe vonnen, is voorkeur voor complexiteit (extra

versie). Dit is op zichzelf een toetsbare hypothese: mensen die hoog 

scoren op een extraversieschaal zullen ook cultureel actief zijn. 

Verder valt er weinig over te zeggen. Extraversie is een persoonlijk

heidskenmerk en staat, volgens de theorie van EYSENCK (1967) waarin in 

het bijzonder hypothesen over extraversie zijn ontwikkeld, niet onder 

invloed van variabele sociale factoren. Voorts valt niet aan te nemen 
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dat extraverten relatief veel voorkomen in aanwijsbare maatschappelijke 

groepen. Heliswaar veronderstelt Eysenck op sommige plaatsen dat 

extraversie gekoppeld is aan leeftijd en sekse (jongeren en mannen zijn 

extraverter dan ouderen en vrouwen), maar hij koppelt deze persoon

lijkheidsvariabele niet aan de sociale statusvariabelen die met cul

tuurdeelname in het bijzonder verbonden zijn. 

Het lijkt misschien vergezocht om in een studie die gewijd is aan 

sociale verschillen in cultuurdeelname in te gaan op de werking van een 

persoonlijkheidskenmerk. Deze variabele leent zich ook niet voor 

beleidvoering: manipulatie is uitgesloten en extraverten bevinden zich 

niet in een maatschappelijk aanwijsbare groep. Toch is de waarde van 

een onderzoek naar het effect van extraversie op cultuurdeelname niet 

van zuiver theoretisch belang. Als het zo zou zijn (maar dit lijkt 

niet erg aannemelijk) dat er een heel groot effect van extraversie op 

cultuurdeelname is, betekent dit dat cultuurdeelna~me grotendeels een 

resultaat is van een niet voor beleid toegankelijke variabele. En als 

het zo is dat er slechts een kleine invloed vm1 deze persoonlijkheids

variabele is, dan is dit van verklarend-theoretisch belang. Als de 

voorspelling over het effect van extraversie op cultuurdeelname opgaat, 

is dit een uniek overschotgehalte voor de informatietheorie. 

1.3. Het werk van Bourdieu over museumbezoek 

Een toepassing van hypothesen over informatieverwerking en cultu

rele activiteit kan gevonden worden in het werk van de Franse socioloog 

Bourdieu (BOURDIEU-1964; BOURDIEU & DARBEL-1969; BOURDIEU-1976, 1979). 

Zijn vlerk is over het algemeen nogal abstract-theoretisch, maar hij 

heeft ook een zeer uitgebreid onderzoek gedaan naar museumbezoek. Dit 

onderzoek is inmiddels wat gedateerd en niet van de hoogst mogelijke 

lçwaliteit. Daarbij komt dat de verbinding tussen zijn theorie en 

onderzoek vaak tamelijk dun is. Toch moet het werk van Bourdieu over 

museumbezoek als een van de meest omvattende veldonderzoekingen op dit 

gebied beschouwd worden. 

Bourdieu ziet waarneming van culturele stimuli zoals schilderijen 

als een von11 van ontcijfering van een voorgeschotelde code. Hen kan 

van een schilderij alleen echt genieten wanneer men beschikt over cul-
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turele competentie: kennis van de symbolen (de semantiek) die in het 

kunstwerk voorkomen. Bourdieu blijkt in zijn voorbeelden deze kennis 

op te vatten als kennis van stijlperioden of compositieleer (tamelijk 

cognitieve zaken dus). Alleen zij die door opvoeding of onderwijs de 

vaardigheid hebben verworven culturele codes te ontcijferen, zijn in 

staat ten volle van een kunstwerk te genieten. 

De culturele opvoeding in het ouderlijk milieu acht Bourdieu daar

bij van groter gewicht dan de in het onderwijs verworven kennis en 

vaardigheden. Volgens Bourdieu geldt voor het (Franse!-HG) onderwijs

stelsel dat slechts in zeer beperkte mate iets onderwezen wordt over 

cultuur. Voorzover dit het geval is, ontlenen leerlingen alleen maar 

kennis en vaardigheden aan deze lessen, als zij daar door culturele 

training in het ouderlijk milieu op voorbereid zijn.(*) 

Bourdieu legt in zijn theorie van esthetische waarneming sterk de 

nadruk op de cognitieve informatie die volgens hem een beslissende rol 

bij museumbezoek speelt. Slechts personen die over een groot vermogen 

beschikken om cognitieve culturele informatie te verwerken, scheppen 

veel genoegen in een kunstwerk. Dat wil niet zeggen dat mensen die 

niet over dit decoderingsvermogen beschikken, geen enkel plezier in 

cultuur hebben. Het punt is dat zij niet verder kunnen komen dan een 

eerste en oppervlakkig behagen en daarom niet de moeite zullen nemen om 

een museum vaker te bezoeken. Bourdieu bekritiseert in dit verband de 

opvatting dat esthetische genoegens juist een belangrijke niet-cogni

tieve component zouden hebben. Dit idee is slechts het vooroordeel van 

hen die over zo'n grote culturele competentie beschikken, dat zij zich 

(*) Leidt onderwijs volgens Bourdieu slechts in beperkte mate tot 

grotere culturele kennis en vaardigheden, het omgekeerde is volgens 

hem in sterke mate het geval: bij doorstroming in het onderwijs is 

een culturele opvoeding en de daarin verworven culturele kennis en 

vaardigheden een belangrijk punt. In het onderwijs zelf worden de 

culturele vaardigheden en kennis als selectiecriterium gebruikt. 

De selectie door het schoolstelsel wordt aangevuld door zelfselec

tie: ouders en leerlingen uit milieus waarin cultuur geen rol 

speelt, krijgen het idee dat ze in het (hoger) onderwijs niets te 

zoeken hebben en verkiezen een andere bestewning. 
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niet meer kunnen voorstellen dat voor anderen de informatiedrempel ligt 

bij vragen als: Wat stelt het voor? Waar hoort het bij? 

In 1964 heeft Bourdieu een zeer groot en internationaal onderzoek 

naar museumbezoek gedaan (BOURDIEU & DARBEL-1969). In .Frankrijk zelf 

werden ruim 9000 museumbezoekers ondervraagd en buiten Frankrijk in 

vijf landen nog eens 10 000. In Nederland werd het publiek van het 

Rijksmuseum en van musea in Utrecl1t en Groningen onderzocht. De gewel

dige breedte van het onderzoek is de diepte ervan niet ten goede geko

men. Het bewijsmateriaal wordt tamelijk anekdotisch naar voren ge

bracht. Van de internationaal vergelijkende opzet is bijvoorbeeld 

weinig te merken. Veelal blijken de zaken in alle onderzochte landen 

ongeveer gelijk te liggen. Is dat ni~t het geval, dan wordt aan de 

verschillen weinig interpretatie gegeven. 

Toch kum1en aan Bourdieus gegevens enige waardevolle inzichten 

ontleend worden. Van groot belang is ten eerste dat Bourdieu erop 

wijst dat van de achtergrondkenmerken leeftijd, opleiding, beroep en 

inkomen van de museumbezoekers (alle vergelijkbaar met verdelingen in 

de bevolking) opleiding de enig belangrijke beÏnvloedende factor is. 

Wanneer de invloed van de opleiding constant wordt gehouden, vallen 

verschillen in museumbezoek wat betreft de andere achtergrondkenmerken 

weg. Ten tweede laat Bourdieu zien dat er verschil is tussen hoger en 

lager opgeleiden in de mate van culturele competentie. Het betreft een 

publieksonderzoek, dus vergelijkingen tussen wel- en niet-bezoekers 

zijn wat dit betreft onmogelijk. 1r werd wel gezocht naar verschillen 

in bezoekpatroon tussen leden van hogere en lagere statusgroepen, voor

zover zij in het museum werden aangetroffen. Bij de leden van hogere 

statusgroepen werd een grotere culturele competentie aangetroffen. Zij 

bezoeken meer musea en geven de voorkeur aan musea met veel sterren, 

die verder van huis zijn. Ook prefereren ze kunstsoorten en werk van 

kunstenaars die volgens Bourdieu veel voorkennis veronderstellen. Ten

slotte weten leden van hogere statusgroepen meer schilders en scho

len/stijlen te noemen. Ten derde blijkt dat de leden van hogere sta

tusgroepen voor het merendeel op zeer jonge leeftijd via familie rnet 
musea in aanraking zijn gekomen. 

Tot een verklaring van het verschil in publiekssamenstelling tussen 

musea is Bourdieu niet gekomen. Hij formuleert hierover wel de hypo

these dat het publiek van een museum meer zal zijn samengesteld uit 
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personen met grote culturele competentie, naarr11ate de collectie ervan 

gemiddeld moeilijker te decoderen (begrijpen) valt en naanrtate de 

spreiding in moeilijkheidsgraad van de collectie geringer is. Een voor 

de hand liggende toetsing zou zijn geweest het opleidingsniveau van het 

publiek te koppelen aan de gemiddelde complexiteit van het aanbod en de 

spreiding daarvan. Bourdieu heeft hiervoor echter geen onafhankelijke 

metingen voorhanden en berekent de complexiteit van het aanbod uit de 

opleidingsverdeling van de publieksgroep. Als een toetsing van de 

hypothese l<an dit niet worden beschouwd. 

1.4. Andere onderzoekingen naar de informatietheorie van culturele 

activiteit 

Behalve het hierboven behandelde Franse onderzoek naar museumbezoek 

is ons verder geen bron bekend waarin infonnatietheoretische voorspel

lingen in een veldsituatie systematisch onderzocht worden. Zoals in 

hoofdstuk I al is gesteld, wordt het meeste onderzoek naar culturele 

activiteit door een empiristische achtergrond gekenmerkt en gaan er dus 

doorgaans weinig expliciete theoretische gedachten aan vooraf. Dat wil 

echter niet zeggen dat aan het bestaande onderzoek geen argumenten voor 

of tegen de informatietheorie kunnen worden ontleend. Het onderzoek 

laat zich het gemakkelijkst samenvatten aan de hand van een aantal pun
ten waarover vanuit de informatietheorie hypothesen zijn af te leiden. 

Samenhang tussen vormen van culturele activiteit 
Als één van de 'well-established facts' van het onderzoek naar 

cultuurdeelname kan gelden dat er een aanzienlijke samenhang bestaat 

tussen deelnamevonr1en op verschillende gebieden. Zulke uitkomsten 

leveren IN 'T VELD-LANG~VELD (1961), WIPPLER (1968), het SCP (1974; 
1978), KA11PHORST & VAN BESOUW (1971, 1973) en WELTERS & EIDIAN (1976, 
1978). Deze samenhang wordt aangetroffen tussen deelnamevannen als 

theaterbezoek, concertbezoek, museumbezoek, boeken lezen, kunst kopen 

en huren en het lidmaatschap van bibliotheken. Deze sterke samenhang 

is wel te plaatsen binnen de informatietheorie (volgens deze theorie 

hebben alle culturele activiteiten terlfilinste gedeeltelijk dezelfde 

achtergrond), maar is daarvoor niet erg exclusief toetsingsmateriaal. 
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De infonnatietheorie doet echter ook voorspellingen over de mate van 

samenhang tussen culturele activiteiten. Naarmate activiteiten meer 

een beroep doen op dezelfde kennis en vaardigheden, des te meer zullen 

hun publieksgroepen met elkaar samenvallen. Zo zou er bijvoorbeeld een 

relatief sterke samenhang moeten zijn tussen museumbezoek en l1et 

bezichtigen van monumenten. Aanwijzingen dat dit inderdaad zo is, le

veren de onderzoekingen van STOPPELENBURG (1979) en GANZEBOOH (1982a). 

Een interessant geval is de samenhang tussen ~oneel- en concert

bezoek. Deze doen een nogal verschillend beroep op kennis en vaardig

heden. Bezoekers van toneelvoorstellingen zullen daar meer plezier aan 

beleven wanneer hun cognitieve en verbale vaardigheden sterk ontwikkeld 

zijn. Concertbezoekers daarentegen hebben meer baat bij muzikale ken

nis en vaardigheden. Er is weinig reden om aan te nemen dat beide 

soorten kennis en vaardigheden veel met elkaar te maken hebben. Vanuit 

de informatietheorie kan dus voorspeld worden dat de samenhang tussen 

toneel- en concertbezoek gering zal zijn. In de onderzoelffiuitslagen 
zijn er echter vrij sterke aanwijzingen dat toneel- en concertbezoek 

juist sterk samenhangende cultuurvormen zijn. \HPPLEK (1968), VAN DEL

DEN (1969) en VEEN (1981) vinden ze terug op één factor, samen met 

bezoek aan musea en tentoonstellingen. Ook uit een eerder door onszelf 

gehouden onderzoek (GAN'lEBOOH-1982a) blijkt een sterke overlap tussen 

toneel- en concertbezoek, in feite de sterkste die tussen participatie

vormen aanwezig is. Dit is een duidelijke ~veer legging van de informa

tietheorie. 

Status en cultuurdeelname 

Als een tweede 'well-established fact' van het onderzoeK naar cul

tuurdeelname kan gelden dat onder cultureel actieven personen uit hoge

re statusgroepen oververtegenwoordigd zijn. Of men status nu afmeet 

aan opleiding, beroep of inkomen, steeds is er een samenhang tussen 

status en culturele activiteit. De infonnatietheorie voorspelt echter 

in het bijzonder dat de opleiding, zijnde een selectie op en training 

in culturele vaardigheden en kennis, culturele activiteit zal determi

neren. De correlaties tussen culturele activiteit en beroep en inkomen 

moeten dan schijnverbanden zijn, die veroorzaakt worden door het 'con

founding' effect van opleiding. 
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Die uitkomst komt inderdaad regelmatig naar voren uit onderzoek 

naar culturele activiteit. De samenhang tussen cultuurdeelname en 
opleiding is altijd zeer sterk, zo tonen de onderzoekingen van WIPPLEK 

(1968), VAN DELDEN (1969), KAHPHORST & VAN tlESOUW 09ll), KANDO 
(19l5), EAUNOL & EOWEN (1966), VAN NEGHELEN (1966), DUNAZElJIEK & KIPEKT 

(1966), EOURDIEU & DARBEL(1969) en DOLLASE E.A. (197~). Multivariate 
analyses, zoals uitgevoerd door Wippler, Bourdieu, Van Delden en Eaumol 

& Eowen tonen daarnaast aan dat het sterke effect van opleiding tevens 

de oorzaak is van het verband tussen cultuurdeelname aan de ene kant en 

beroep en inkomen aan de andere lçant. Als de invloed van de opleiding 

constant wordt gehouden, vallen deze verbanden geheel of vriJWel geheel 

weg. Een uitzondering op dit patroon vormt het eerste CES-vrijetijds
survey (CBS-1959) waaruit naar voren komt dat er verschil in culturele 

activiteit is tussen loontrekkende en risicodragende middenstand, ook 

als de invloed van opleiding constant wordt gehouden. Voor kostbare 

vormen als de aankoop van boeken en kunstwerken komt ook een zelfstan
dig effect van het inkomen naar voren ( SPEURWERKBOEKENOHNIBUS-197 9; 
WELTERS & EYKHAN-1978). 

Verschillen in spreiding tussen cultuurvormen 

De informatietheorie voorspelt dat cultuurvormen een sociaal meer 
gespreid publiek zullen hebben naanaate zij minder complex zijn. In 

onderzoekingen naar culturele activiteit worden cultuurvormen vaak uit
drukkelijk of in het voorbijgaan op complexiteit ingedeeld. Zo begint 

het CBS (1959) de analyse van vrijetijdsbesteding met een indeling naar 
licht en ernstig amusement. DE JAGER (1967) beschouwt in zijn analyse 

van concertbezoek lichte en moderne muziekvormen. DOLLASE E.A. (1978) 

maken een indeling naar mainstream en moderne jazz. OVERSTE (1973) 
maakt een verschil naar lichte en serieuze klassieke muziek. EERNARD 

(1973) vindt in gegevens een opdeling naar voorkeuren voor traditionele 
en hedendaagse beeldende kunst. In al deze onderzoekingen heeft dus 
een schaling (doorgaans: tweedeling) plaatsgevonden van cultuuruitingen 
op een complexiteitsdimensie. De bevinding is daarbij onveranderlijk: 
voorkeur voor complexere vormen van cultuur wordt steeds gevonden bij 

groepen met een hogere status (veelal: een hogere opleiding). Wat 

algemener geldt zelfs: factoren die invloed hebben op het al dan niet 

of de mate van deelnemen aan cultuur, differentiëren ook steeds de 
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voorkeur v~or complexe in plaats van eenvoudige vormen van cultuur. 

llilieu van herkomst en culturele socialisatie 

Vanuit de informatietheorie mag een verband verwacht worden tussen 

culturele activiteit en de hoogte van het milieu van herkomst, als 

daarin een culturele training heeft plaatsgevonden. Er wordt dan een 

directe invloed van het milieu voorspeld. In onze samenleving bestaat 

echter ook een sterke invloed van het milieu van herkomst op de huidige 

status. Het is daarom zaak dit indirecte effect van de directe invloed 

te scheiden. De verbanden tussen milieu van herkomst en culturele 

activiteit die door OVERSTE (1973) en in LEESGEDRAG EN BIBLIOTHEEK

GEBRUIK (1975) worden geconstateerd zijn geen sterke aanwijzingen, 

omdat de invloed van de eigen opleiding van de ondervraagde niet con

stant wordt gehouden. DE JAGER (1967) heeft dit wel gedaan en gevonden 

dat de samenhang tussen muzikale socialisatie in het ouderlijk gezin en 

de mate van deelname aan muziekmanifestaties ook dan blijft bestaan. 

Het SCP (1976) heeft laten zien dat het ouderlijk milieu van herkomst 

blijft differentiëren in cultuurdeelname als de eigen opleiding en het 

inkomen van de ondervraagde constant worden gehouden. In eigen onder

zoek (GANZEBOOH-1982a) hebben we gevonden dat het directe effect van 

ouderlijk milieu ongeveer 35% is van het directe effect van opleiding. 

BERNARD (1973) heeft zelfs gevonden dat het ouderlijk milieu sterker 

differentieert dan de eigen statuskenmerken. Binnen de informatietheo

rie kunnen deze invloeden van het milieu van herkomst goed begrepen 

worden, indien men tegelijkertijd veronderstelt dat het milieu van 

herkomst een culturele training biedt. 
Voorts zijn er sterke aanwijzingen dat theater- en concertbezoek in 

veel gevallen thuis begonnen wordt (BOURDIEU & DARBEL-1969; ASSEL
BERGS-NEESSEN-1969; KAMPHORST & VAN BESOUW-1973; DE JAGER-1967; OVER

STE-1973). Personen die relatief vroeg gesocialiseerd zijn op muzikaal 
gebied blijken er tot op de dag van vandaag meer verstand van te hebben 

en de voorkeur te geven aan ernstiger en moeilijker vormen van klassie

ke muziek, zo geven De Jager en Overste aan. Een dissonant komt uit 
Frankrijk: EERTIER (1976) heeft juist gevonden dat muzikale sociali

satie geen fluit uitmaakt in huidige muzikale voorkeuren. 
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Kennis en vaardigheden 

Volgens de informatietheorie zijn kennis en vaardigheden de cen

trale detenninant van het vennogen culturele informatie te verwerken en 

er op die manier zoveel mogelijk plezier aan te beleven. Het bestaan 

van een samenhang tussen culturele activiteit enerzijds en culturele 

kennis en vaardigheden anderzijds is echter geen voldoende voorwaarde 

voor een bevestiging van de infonnatietheorie. Er moet ook aangetoond 

worden dat deze kennis en vaardigheden de oorzaak zijn van deze activi
teit, niet alleen het gevolg. OVERSTE (1973) heeft bijvoorbeeld een 

kennistest op muzilçaal gebied gehouden e11 constateert een sterke samen

hang tussen muzikale kennis en houden van serieuze (=complexe) klas

sieke muziek. Haar de kennis kan in dit onderzoek, evenals in dat van 

DOLLASE E.A. (1978) en SCHRIJNEN-VAN GASTEL (1974), wel een gevolg van 

de activiteit zijn in plaats van de oorzaak ervan. 

Een beter argument voor de infonnatietheorie op dit punt is het 

sterke verband dat regelmatig is aangetoond tussen eigen culturele 

productie en consumptie. DE JAGER (1967) toont aan dat concertbezoe

kers die zelf een muziekinstrument bespelen vaak al op jonge leeftijd 

concerten Z1Jn gaan bezoeken en voorkeur vertonen voor complexere 
vannen. VALKl1AN (1976) constateert onder bezoekers van het Rijksmuseun 

een oververtegenwoordiging van kunstzinnig op,seleiden. Een werkelijk 
fantastisch resultaat komt naar voren uit publieksonderzoekingen in het 

Stedelijk Museum van Amsterdam (DIJKJ.vlAN & OPPENHUIZEN-1980). Van de 
ondervraagde bezoekers blijkt bijna de helft zich te beschouwen als 

actief beeldend kunstenaar! Een kritisch punt is echter te ontlenen 

aan het tweede vrijetijdsonderzoek van het CBS (1965). Hierin Komt 

naar voren dat concertbezoek veel voorkomt bij mensen die piano of 

blokfluit bespelen. 

gitaar of accordeon 

voetbal kijken), dan 
zoekers. \ül men dit 

Uit men zijn muzikale gaven op mondhannonica, 

(waarvan het bespelen samenhangt met televisie en 

behoort men niet zo gemald<elijk tot de concertbe
resultaat vanuit de infonnatietheorie verklaren, 

dan moet men niet alleen veronderstellen dat deze instrumenten zich on

derscheiden in complexiteit, maar ook dat de muzikale competentie die 
vereist is voor het bèspelen ervan samenhangt met intellectuele vaar

digheden. Voor een dergelijl~ samenhang van muzikaliteit en intellec
tuele vennegens lijkt vooralsnog een goed argument te ontbreken. 
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Extraversie 

Aan cultuurparticipatieonderzoek kunnen geen rechtstreekse aanwlJ

zingen ontleend worden dat extraversie een rol speelt bij culturele 

activiteit. Dit is namelijk nooit direct getoetst. Toch zijn er voor 

deze hypothese wel een paar indirecte aanwijzingen te vinden. DE JAGEK 

(1967) citeert onderzoek van JVlikol en Rosenberg & Zimert waaruit blijkt 
dat waardering voor weinig·vertrouwde kunst samenhangt met een ondog

matisch en non-autoritair karakter. PYRON (1966) heeft laten zien dat 

mensen met een rigide persoonlijkheid niet van avant-garde kunst hou

den. Voorts zijn er aanwijzingen uit een aantal onderzoekingen (l~W

HORST & VAN BESOUW-1973; STOPPELENBURG-1979) dat culturele activiteit 

samenhangt met allerlei andere vormen van (sociale) activiteit. TOF

FLER (1964) wijst er bij bespreking van Amerikaans onderzoek op dat 

cultuurconsumenten zich onderscheiden door een grote activiteit op 

allerlei dimensies: veel lezen, sterke voorkeur voor nieuwe dingen en 

buitenlandse goederen, veel geografische en sociale mobiliteit. Hij 

vermeldt erbij dat het verband blijft bestaan bij constant houden van 
de opleiding. Voor vergelijkbare gegevens in Nederland l<an men terecht 
bij LEESGEDRAG EN BIBLIOTHEEKGEBRUIK (1975), waaruit blijkt dat veel

lezers graag nieuwe modes volgen, onbekende gerechten eten en zoeken 

naar nieuwe snufjes in winkels • 

Er zij met nadruk op gewezen dat het verband tussen introversie/ex

traversie en deze onderzoeksbevindingen hier wordt gelegd en niet door 
de genoemde onderzoekers. Het is echter een betekenisvol rijtje. Het 

gaat hier niet om iets voor de hand liggends. Er is immers niets dat 

mensen die veel boeken lezen, dwingt onbekende gerechten te bestellen 

en nieuwe modes te volgen. Dergelijke items zouden echter direct ont-

leend kunnen zijn aan standaard extraversietesten. 

Conclusie 
Hen kan constateren dat hypothesen uit de informatietheorie impli

ciet in onderzoek naar cultuurdeelname zijn gebruikt en dat resultaten 

van dit onderzoek vaak als toetsing van deze hypothesen kunnen worden 

opgevat. Er zijn tal van punten terug te vinden die wijzen op de 

juistheid van de informatietheorie. In het bijzonder geldt dit voor: 
- De overlapping van publieksgroepen van cultuurvannen die beroep doen 

op dezelfde culturele kennis en vaardigheden. 
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- Het verschil in effect van statusdimensies op cultuurdeelname, waar

bij dat van opleiding steeds als het enige of in ieder geval als het 

belangrijkste effect naar voren springt. 

- Het verband tussen cultuurdeelname enerzijds en culturele kennis en 

vaardigheden anderzijds. 

De waarheidsbenadering van een theorie moet echter niet alleen worden 

afgelezen aan de mate waarin deze bevestigd wordt, maar ook aan de mate 

waarin zij pogingen tot weerlegging doorstaat. Omdat in het opgesomde 

onderzoek hypothesen uit de informatietheorie veelal niet expliciet 

zijn gebruikt, valt hierover weinig te zeggen. Het belangrijkste punt 

waarop de inforn1atietheorie op weerlegging stuit, is de samenhang tus

sen muzil<ale en niet-muzikale vormen van cultuurdeelname (die een 

beroep doen op geheel verschillende kennis en vaardigheid). 

1.5. Hypothesen 

In het voorgaande is de informatieverwerkingstheorie toegepast op 

waardering van cultuuruitingen en vervolgens op gebruik van culturele 

voorzieningen. Direct in onderzoek toetsbare hypothesen kunnen wat 

betreft drie onderwerpen worden afgeleid: 

- De omvang van en de samenhang tussen de diverse publieksgroepen bij 

de verschillende vormen van culturele activiteit. 

- De invloed van sociaal-structurele achtergrondvariabelen op culturele 

activiteiten. 

- De invloed van infonnatieverwerkingsvermogens op culturele activitei

ten. 

Omvang en overlapping van culturele publieksgroepen 

Vanuit de informatieverwerkingstheorie kan het volgende verwacht 

worden over de omvang van een publieksgroep: 

Hypothese-I: Complexiteit en omvang van het publiek 

Naarmate bij een vonn van cultuur meer complexe infonnatie 

wordt aangeboden en dus meer een beroep wordt gedaan op 

culturele kennis en vaardigheden, des te kleiner is de pu

blieksgroep. 
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Vanuit de infonnatieverwerkingstheorie mag voorts verwacht worden 

dat er in het bijzonder een samenhang zal bestaan tussen vormen van 

cultuurdeelname die een gelijk beroep doen op culturele kennis en vaar

digheden: 

Hypothese-2: Het samenvallen van publieksgroepen 

Naarmate twee culturele activiteiten meer 

dezelfde kennis en vaardigheden, des te 

publieksgroepen: 

een beroep doen op 

meer overlappen hun 

(a) Culturele activiteiten met een gelijke complexiteitswaarde 

zullen veel overlapping vertonen, culturele activiteiten met 

een ongelijke complexiteitswaarde weinig. 

(b) Nonurnenten en musea doen een beroep op dezelfde (cultuur

historische) kennis en vaardigheden en hebben daarom een rela-

tief in sterke mate samenvallend publiek. 

(c) Toneel en muziek doen een beroep op erg versebillende 

kennis en vaardigheden en hebben daarom een maar in geringe 

mate samenvallend publiek. 

Cultuurdeelname en sociale achtergrond 

Over de invloeden van sociaal-structurele achtergrondvariabelen 

zijn in het voorgaande de volgende veronderstellingen naar voren 

gebracht: 

Hypothese-3 a: Opleiding en cultuurdeelname 

Naarmate personen hoger zijn opgeleid, des te meer vaardigheden 

hebben zij in het verwerken van (culturele) informatie en des 

te meer nemen zij deel aan cultuur en wel bij voorkeur aan re

latief complexe vormen. 

Een andere manier om dezelfde zaak te bekijken is dat naarmate een 

cultuurvorm complexer is, de betrokken publieksgroep exclusiever is 
samengesteld. 
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Hypothese-31Jl: Sociale achtergrond en cultuurdeelname 

Personen met een bepaalde sociale achtergrond zijn alleen 

cultureel actiever dan anderen doordat en voorzover zij over 

grotere vennogens tot verwerking van culturele informatie 
beschikken. 

77 

In termen van geoperationaliseerde variabelen komt deze hypothese erop 

neer dat personen uit bepaalde leeftijds-, afkomst-, beroeps- of 

inkomensgroepen alleen maar cultureel actiever zijn dan anderen,-door

dat en voorzover zij over een hogere opleiding beschikken. 

Cultuurdeelname en infonnatieverwerldngsvermogens 

Hierover zijn vanuit de informatieverwerkingstheorie de volgende 

hypothesen naar voren gekomen: 

Hypothese-4: Culturele opvoeding en cultuurdeelname 

Naarmate personen meer culturele opvoeding hebben genoten, des 
te groter is hun vermogen culturele informatie te verwerken en 

des te groter is hm1 cultuurdeelname, in het bijzonder aan com

plexe vormen. 

Hypothese-S: Culturele kennis/vaardigheden en cultuurdeelname 

Naarmate personen beschikken over grotere culturele kennis en 

vaardigheden, des te groter is hm1 vermogen culturele informa

tie te verwerken en des te groter is hun cultuurdeelname, in 

het bijzonder aan complexe vormen. 

Deze twee hypothesen hebben niet alleen betrekking op determinanten 

van culturele activiteit. Zij geven tegelijkertijd intern~diërende 

variabelen aan voor de invloed van sociaal-structurele kemnerken uit de 

vorige paragraaf. Bij elkaar worden geÏnterpreteerde verbanden aange

geven. Het gaat er niet alleen om dat een achtergrondkenmerk als de 

opleiding cultuurdeelname bevordert, maar dat zij dit volgens de infor

matietheorie doet via een vern1eerdering van de culturele kennis en 

vaardigheden. Dit soort hypothesen kan met causale modellen worden 

onderzocht. 
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Een hypothese die geen relatie legt met sociale achtergrondvaria

belen, is: 

Hypothese-6: Extraversie en cultuurdeelname 
Naarmate personen 

informatie hebben 

tuurdeelname, in 

vormen. 

een grotere algemene voorkeur voor complexe 

(extraverter zijn), des te groter is hun cul

het bijzonder wat betreft relatief complexe 

Omdat extraversie als een persoonlijkheidskenmerk los kan worden 

gedacht van de sociale situaties, waarin de persoonlijkheid func tio

neert, bestaat de hypothese er alleen uit dat extraversie een invloed 

heeft op de activiteit en geen intennediërend kenmerk voor sociaal

structurele achtergrondvariabelen kan zijn. Vanzelfsprekend is dit 

echter een veronderstelling, die aan de hand van de verzamelde gegevens 

kan en moet worden onderzocht. 

2. DE GEGEVENS 

De in de rest van dit hoofstuk te analyseren gegevens zijn afkom
stig uit het reeds genoemde onderzoek naar 'Beleving van Honumenten' 

(GANZEBOOH-1983a). In het kader hiervan werden 347 inwoners van de 
stad Utrecht ondervraagd, ~vaarbij vragen naar sociale achtergrond en 

culturele activiteiten naast andere onderwerpen (in het bijzonder 

betrekking hebbend op monwnenten en monumentenzorg) werden gesteld. 

Namen en adressen van ondervraagden werden ter beschikking gesteld uit 

het bevolkingsregister van de Gemeente Utrecht en kunnen behoudens 

vertekening door toeval en non-respons geacht worden representatief te 

zijn voor die de Utrechtse bevolking.(*) 

(*) In het Nonumentenonderzoek waren nog een aantal extra subgroe

pen vertegenwoordigd (totaal werden 523 personen ondervraagd). 

Deze werden verwijderd volgens een terugweegprocedure (vgl. GANZE

BOOH-1983a: 35). 
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Het onderzoek werd bij de ondervraagden aangekondigd als een onder

zoek naar 'Beleving van Utrecht'. Noch in de aankondigingabrief aan de 

respondenten, noch in de inleiding van de interviewers werd duidelijk 

gemaakt dat culturele activiteiten mede onderwerp van het onderzoek 

zouden zijn. 

De vraaggesprehl<en werden gehouden door 53 getrainde en merendeels 

ervaren interviewers. Het onderzoek werd ingeleid met een introductie

brief, waarin bij deelname een "kleine attentie" in het vooruitzicht 
werd gesteld. Deze bestond uit een reproductie van een staalgravure 

van oud Utrecht. Er werden geen bijzondere moeilijkheden in de vragen

lijst geconstateerd. De mediane interviewduur was 65 minuten. Weige

raars en driemaal afwezigen werden door een tweede interviewer nog eens 

bezocht, meestal met bitter weinig resultaat. De respons van 67% is 

overigens bevredigend te noemen. De vraaggesprekken werden omstreeks 

mei 1981 gehouden. Voor een nader overzicht van gegevens over dit 

onderzoek, in het bijzonder voorzover zij in het volgende niet meer aan 

de orde komen, zie ook GANZEBOOH-1983a: hoofdstuk IV en bijlage A. 

Tabel-III.1 geeft een overzicht van enige achtergrondkenmerken van 
de steekproef en van de Nederlandse bevolking. In deze tabel valt te 

zien dat in de steekproef groepen met een hogere status, zoals uitge

drukt in opleidings- en beroepsniveau, oververtegenwoordigd zijn. Een 

TABEL-II I.1: Enige achtergrondkenmerken van de steekproef (N=347) en de landelijke bevolking 

GESLACHT WIN VROUW 
steekproef Utrecht 44% 56% 
landelijke popu1atie (*) . 50% 50% 

HOOGST VOLTOOIDE OPLEIDING LO LBO ULO MBO MO HBO wo 
steekproef Utrecht 26% 16% 16% 10% 14% 9% 9% 
landelijke populatie {**) 30% 21% 10% 13% 14% 9% 3% 

lTS BEROEPSPRESTIGE ill ill ill ill ill ill geen 
steekproef Utrecht 5% 9% 17% 3% 8% 8% 50% 
landelijke populatie {***) 6% 18% 12% 9% 5% 3% 48% 

LEEFTIJD 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 •• 
steekoroef Utrecht 20% ----;z=f% 13% 13% 11% 17% 
landerijke populatie {*) 17% 23% 17% 15% 16% 16% 

Bronnen: {*) CBS-19B1 (**) EBS-19BO {***) ITS-1975, CBS-19B1 
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gedeelte van dit verschil is ongetwijfeld terug te brengen tot het feit 

dat Utrecht als grote stad met een universiteit en vele hogere scholen 

een bevolking heeft die wat betreft opleiding en beroep gemiddeld boven 

de Nederlandse uitsteekt. In hoeverre de samenstelling van de steek

proef wat dit betreft verschilt van de werkelijke verdeling in de 

Utrechtse bevolking, is niet te zeggen, omdat cijfers daarover moeilijk 

te vinden zijn. Overigens zijn de verschillen niet zorgwekkend. In 

zekere zin is het gunstig dat hogere statusgroepen in verhouding tot de 

landelijke bevolking wat beter vertegenwoordigd zijn. Hun positie is 

immers een onderwerp van bijzondere belangstelling in dit onderzoek. 

In een steekproef uit de Nederlandse bevolking zijn deze groepen vaak 

te klein van omvang am een vergelijking goed mogelijk te maken. 

Tabel-III.2 geeft de frequentie van deelname aan enige cultuurvor

men van de ondervraagden en van een landelijke steekproef, zoals deze 

blijkt uit het Leefsituatiesurvey-1980 (CBS-1981). Vanwege kleine 

verschillen in de vraagstelling zijn deze gegevens niet helemaal goed 

vergelijkbaar. De tabel wijst uit dat de door ons ondervraagden in 

doorsnee cultureel actiever zijn dan de Nederlandse bevolking. Ook dit 
kan waarschijnlijk grotendeels worden teruggebracht tot het feit dat er 

een steekproef getrokken is uit de bevolking van een grote stad met een 

relatief grote vertegenwoordiging van hoger opgeleiden en hogere be

roepsgroepen. Daarnaast speelt een rol dat in dit onderzoek in een 

aantal gevallen (monumenten-, museum- en theaterbezoek) gevraagd is 
naar gemiddelde deelname in de afgelopen twee jaar en door het CBS naar 

deelname in het afgelopen jaar. Ook hier gaat het niet om zorgwekkende 

verschillen. 

TABEL-111.2: Frequentie van deelname aan cultuurvormen in de steekproef (N=347) en een 
steekproef uit de landelijke copulatie 

HERWOGEN STEEKPROEF 
MONUMENTENBEZOEK IN NEDERLAND (**) 
MUSEUMBEZOEK (**) 
BEZOEK AAN THEATER, CONCERT, OPERA, BALLET OF CABARET (**) 
LEZEN VAN KRANTEN, TIJDSCHRIFTEN EN BOEKEN 
LIDMAATSCHAP OPENBARE BIBLIOTHEEK 

66% 
60% 
55% 
92% 
31% 

LANDELIJKE POPULATIE 
44% 
38% 
34% 
95% 
29% 

(*) Bron: Landelijk leefsituatiesurvey-1980 (CBS-1981) 
(**) Bij CBS: "afgelopen jaar", hier: "afgelopen 2 jaar" (tenminste 1 maal per jaar) 
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3. VARIABELENCONSTRUCTIE 

Alvorens een antwoord te kunnen geven op de vraag, welke personen 

nu veel en welke weinig aan cultuur deelnemen, moet vastgesteld worden 

wanneer iemand als cultuurdeelnemer zal worden gekwalificeerd, hoe deze 

cultuurvormen naar complexiteit worden geschaald en hoe de informatie

verwerkingscapaciteit van personen wordt bepaald. 

3.1. Het meten van culturele activiteit 

Culturele activiteiten kunnen betreld(ing hebben op verschillende 

sectoren. In het onderzoek zijn vragen gesteld over de volgende vormen 

van culturele activiteit: 

Monumentenbezoek 

Hierbij werden afzonderlijke vragen gesteld naar monumentenbezoek 

binnen Utrecht en monumentenbezoek in de rest van Nederland. tij 
monumentenbezoek binnen Utrecht werd de ingangsvraag gesteld hoe vaak 

men er in de afgelopen twee jaar "speciaal op uitgetrokken (was) om 

oude gebouwen of straten te bezichtigen in de oude binnenstad van 

Utrecht" (46% ja). Daarna werden de ondervraagden uitgenodigd om vijf 

objecten van bezichtiging te noemen. Vervolgens werd over vijf vaste 

alternatieven gevraagd of men ze in de afgelopen twee jaar bezichtigd 

had. Bij monumentenbezoek in Nederland luidde de ingangsvraag: "Bent U 

in de afgelopen twee jaar er wel eens op uitgetrokken om oude gebouwen, 

dorpen of steden in de rest van Nederland te bekijken?". De ja-zeggers 

(52%) werden uitgenodigd ten hoogste vier objecten van bezoek te noe
men. Bij elkaar bezoekt 66% van de ondervraagden "wel eens" monumen

ten, hetzij in Utrecht, hetzij in de rest van Nederland, hetzij beide. 

Museumbezoek 

Ingangsvraag: "Gaat U wel eens 

Hoe vaak in de afgelopen 2 jaar?". 
naar een museum of tentoonstelling'! 

60% van de ondervraagden zei hierop 

ja. Aan hen werden vervolgens vier vragen gesteld over bezochte genres 

en zeven vragen over bezoek aan Utrechtse musea er1 tentoonstellings

ruimten. 
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Leesgewoonten 

llier werd een ingangsvraag 

kranten en tijdschriften" (92% 
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gesteld over het "wel eens lezen van 

ja) en vervolgens werd gevraagd naar 

plaatselijke dagbladen, plaatselijke advertentiebladen, landelijke 

dagbladen, ontspannings- en damesbladen en opinieweel<.bladen. Een 

nieuwe ingangsvraag stelde het "wel eens lezen van boeken (anders dan 

school- of studieboeken)" aan de orde: 81% ja. Vervolgens werd door-

gevraagd naar het in de afgelopen maand uitgelezen hebben van een of 

meer boeken, lidmaatschap van de openbare bibliotheek en het kopen van 
boeken. 

Theaterbezoek 

Ingangsvraag: "Gaat U wel eens naar concerten, toneel, opera, bal

let of cabaret? Hoe vaak in de afgelopen twee jaar?". ~mn de personen 

die "ja" zeiden (SS%), werden negen vragen gesteld met betrekking tot 

voorkeur voor genres en nog eens acht vragen met betreld<.ing tot de in 

de afgelopen twee jaar bezochte instellingen in Utrecht. 

De vragen met meerdere antwoordmogelijkheden zijn aan het begin van 

de analyse steeds gedichotomiseerd, waarbij 'niet-' en 'nooit'-ant

woorden zoveel mogelijk in één categorie apart werden gehouden. Er is 

bij elke cultuurdeelnamevonn een vrij grote groep van niet-deelnemers. 

Dit zijn de personen die op de ingangsvraag negatief geantwoord hebben. 

(Slechts incidenteel kwam het voor dat iemand "ja" antwoordde op de 

ingangsvraag en vervolgens geen enkele keer positief op één van de 

vervolgvragen.) 

Dimensionaliteit van deeiname: hoevee!_ publieksgroepen? 

Over het geheel zijn meer dan 50 vragen gesteld over vormen van 
cultuurdeelname. Het zou in beginsel mogelijk zijn voor elk van deze 

vormen afzonderlijk te analyseren hoe de betreffende publieksgroep is 

samengesteld en waarom dat zo is. Zo'n analyse zou echter spoedig uit 

de rails lopen vanwege onoverzichtelijkheid. Daarom alleen al is het 
noodzakelijk om eerst tot een reductie van gegevens te komen in een 

beperkt aantal variabelen. Een tweede reden daarvoor is dat een meting 

met één indicator veelal grotere onbetrouwbaarheid vertoont dan een 

meting via een som van indicatoren. Voorzover meetfouten onafhankelijk 
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van elkaar zijn, hebben zij de tendens bij sommering tegen elkaar weg 

te vallen. 

Culturele activiteiten (zo zal hier opnieuw blijken) hangen behoor

lijk sterk met ellcaar samen. Hie aan één activiteit meedoet, neemt 

meer dan men op grond van het toeval mag verwachten deel aan andere 

activiteiten. Alle vormen van culturele activiteit hebben dus een ge

meenschappelijke achtergrond, ze ontstaan onder dezelfde voorwaarden. 

De zaak is nu de afzonderlijke cultuurdeelnamevormen zo samen te nemen 

dat zij een maximaal gemeenschappelijk achtergrond hebben en hun deel

nemers één, niet meer in relevante subgroepen onderscheidbare publieks

groep vormen. 

De eerste taak bij data-analyse is uit te maken van hoeveel dimen

sies van cultuurdeelname er sprake is. Een geschikte manier om de 

dimensionaliteit hiervan te onderzoeken is factoranalyse. Het model 

van factoranalyse bestaat eruit dat er latente dimensies worden ge

schat, die in statistische zin de deelname aan concrete vormen verkla

ren. Factoranalyse is een methode om uit te maken hoeveel (al dan niet 

gecorreleerde dimensies) nodig zijn om de afhankelijkheid van deelname
vormen te verklaren. 

Bij factoranalyse dient men assUlllpties over de verdelingen en 

structuur van de gegevens te maken. Het model is toegespitst op situa

ties waarin de indicatoren een kwantitatief gemeten, multinormaal ver

deelde dataset vorn1en met engecorreleerde meetfouten. De gegevens vol

doen hier niet aan. De variabelen zijn dichotoom gemeten of naderhand 

zo gecodeerd. Sommige hebben ook nog eens een nogal extreme verdeling 

(meer dan 80% deelname of minder dan 20%). Dit is een situatie waarin 

door sonnnige auteurs factoranalyse uitdrukkelijk wordt afgeraden (KTI•l & 

MUELLER-1978: 74). Een andere moeilijkheid bij deze gegevens is het 

gebruik van ingangsvragen, waardoor bij een "nee" op de ingangsvraag 

verdere vragen niet meer gesteld zijn. Op deze manier zijn de indica

toren niet onafhankelijk van elkaar gemeten, hetgeen als voor de hand 

liggend effect l1eeft dat de assun1ptie van ongecorreleerde meetfouten in 

zekere mate niet opgaat. Immers, een verkeerd antwoord op de ingangs

vraag (bv. een vergissing) beÏnvloedt de antwoorden op de daarop vol

gende vragen. 

Dat alles stemt tot voorzichtigheid. Heliswaar mag men erop ver

trouwen dat uitkomsten van factoranalyses over het algemeen robuust 
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zijn tegen assumptieschendingen, men mag toch in deze gevallen zeker 

geen al te onwankelbaar vertrouwen in de uitkomsten hebben. ~vel kunnen 

ZlJ een aanWlJZlng geven voor de dimensionaliteit in de gegevens. De 

resultaten zullen in het volgende echter niet al te 'letterlijk' worden 

genomen. Er zullen bijvoorbeeld geen factorscores worden berekend. 

Het was mogelijk geweest alle 54 vragen naar cultuurdeelname in één 

keer te factoranalyseren. Zo'n analyse (hier niet opgenomen) levert 

aanwijzingen voor de aanwezigheid van tenminste zes factoren met een 

eigenwaarde groter dan 1. De gevonden factoren correleren bij scheve 

rotatie vrijwel alle positief met elkaar. De interpretatie van de 

factoren is op globaal niveau niet moeilijk: zij berusten op de in

gangsvragen naar monumentenbezoek in Utrecht, monumentenbezoek in Ne

derland, museumbezoek, theaterbezoek en lezen. Sommige van deze vra

gensets vallen nog eens uiteen in twee factoren. In details doen zich 

bij zo'n analyse wel wat interpretatie-moeilijkheden voor, waarbiJ bij

voorbeeld een bepaalde vorm van lezen ook 'laadt' (=gecorreleerd is 

met) bepaalde vormen van theaterbezoek. Dergelijke details hangen soms 

samen met scheve verdelingen en kunnen daarom gemakkelijk een toevalli

ge fluctuatie zijn. 

Gezien de complexiteit van zo'n analyse (veel indicatoren, veel en 

gecorreleerde factoren) lijkt het gevaar aanwezig dat deze factoroplos

sing een tamelijk onbetrouwbaar en instabiel beeld geeft. Het is daar

om wijzer hetzelfde probleem stapsgewijs aan te pakken en te factorana

lyseren volgens de cultuurvormen die in aanvang al in de vragenlijst 

onderscheiden waren: monumentenbezoek, musewnbezoek, lezen en theater

bezoek. In alle vier gevallen blijken er twee factoren te zijn met 

eigenwaarden boven 1. Hun onderlinge correlatie bij scheve rotatie 

(volgens standaardopties in SPSS-1975: >499) wordt aangegeven. 

De manier waarop de antwoorden hierop samenhangen, is niet zomaar 

een meettechnische kwestie. Uit het patroon van clustering van ver

schillende vormen van culturele activiteit kunnen reeds conclusies 

getrokken worden over de infonnatietheoretische verklaring van culture

le activiteit. Volgens deze verklaring zal de factorisering van het 

bezoek aan activiteiten berusten op de overeenkomst in geboden infor

matie of de complexiteit van deze activiteiten. In het volgende zullen 

hierover aantekeningen worden gemaakt, die bij de behandeling van de 

betreffende hypothesen nog eens zullen worden samengevat. 



CULTUURDEELNAHE ALS INFORHATIEVERWERKING 

Bezichtiging van monumenten 

Tabel-III.3 geeft de factoranalyse van de antwoorden op de vragen 

naar monumentenbezoek. Op basis hiervan kan besloten worden tot twee 

vormen van monumentenbezichtiging. Homunenten bezichtigen in eigen 

stad staat wat los van het bezoeken van oude steden, dorpen en gebouwen 

in de rest van Nederland. Het onderscheid is een relatieve zaak, zoals 

blijkt uit de onderlinge correlatie tussen de factoren (.39). Dat 

geeft aan dat wie zegt wel eens een stadswandeling in Utrecht te maken, 
ook met enige waarschijnlijkheid monumenten in de rest van het land 
bezoekt. In het volgende zal nog blijken dat het samenvallen van beide 

publieksgroepen vrij gering is in vergelijking met dat van publieks

groepen van andere cultuurvormen. 

De opsplitsing in twee factoren kan theoretisch moeilijk geïnter

preteerd worden in termen van complexiteit. Er is weinig reden om aan 

te nemen dat monumentenbezoek in Utrecht een in intellectuele zin 

'moeilijker' activiteit is dan monumentenbezoek buiten Utrecht. Zij 
komen ongeveer even vaak voor ( 46% en 52%). Er is wel een technische 

TABEL-III.3: Factoranalyse van bezochte monumentale objecten ("oude straten, gebouwen, 
dorpen en steden in Utrecht en f~ederland {N=347) 

MONUMENTENBEZOEK 
%JA OBJECT UTRECHT NEDERLAND 
46% Bezoekt U monumenten in Utrecht? .86 
46% Zelf te noemen object in Utrecht - 1 1.00 
36% Zelf te noemen object in Utrecht - 2 .86 
25% Zelf te noemen object in Utrecht - 3 .68 
14% Zelf te noemen object in Utrecht - 4 .47 

8% Zelf te noemen object in Utrecht - 5 .39 
18% Beklimmen Domtoren .52 
29% Van binnen bezichtigen Domkerk .67 
41% Bezichtigen Nieuwegracht .94 
43% Bezichtigen Janskerkhof .96 
41% Bezichtigen Achter den Dom .92 
52% Bezoekt U monumenten in Nederland? .83 
52% Zelf te noemen object in Nederland - 1 .84 
42% Zelf te noemen object in Nederland - 2 .93 
29% Zelf te noemen object in Nederland - 3 .84 
17% Zelf te noemen object in Nederland - 4 .62 

Eigenwaarden: 7.47 2.57 Verklaarde variantie: 63% Correlatie tussen factoren: .39 

{Alleen factorladingen > .30) 
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verklaring voor het optreden van twee factoren. Er zijn in deze vra

genset immers twee verschillende ingangsvragen gesteld, voor Utrecht en 

voor de rest van Nederland apart. Dit veroorzaakt een grotere associa

tie binnen de beide sets vervolgvragen, omdat de groep niet-beantwoor

ders hierbinnen noodzakelijk steeds dezelfde is. 

Museumbezoek 

Tabel-III.4 toont hoe de antwoorden op de vragen naar rnusea en 

tentoonstellingen geclusterd zijn. Deze vallen uiteen in een groepJe 

moderne en hedendaagse kunstvormen en instellingen en een wat grotere 

groep meer traditionele cultuurhistorische genres en instellingen 

(waaronder ook oudere beeldende kunst). De opdeling suggereert duide

lijk een complexiteitsdirnensie. De traditionele musea met de relatief 

eenvoudige, populaire verzamelingen staan bij elkaar en op de andere 

dimensie zijn de moderne musea met moeilijker te vatten verzamelingen 

te vinden. Hoewel bij deze factoranalyse een goed interpreteerbare 

scheiding aan het licht treedt, is er tegelijkertijd een grote samen

hang tussen de twee publieksgroepen, zoals de hoge correlatie tussen de 
factoren (.51) en de vrij kleine tweede eigenwaarde (1.09) aanduiden. 

TABEL-III.4: Factoranalyse van vragen naar bezoek aan musea (genres + instellingen in 
Utrecht (N=347) 

%JA OBJECT 
60% Bezoekt U musea? 
33% Cent ra a 1 Museum 
31% Spoorwegmuseum 
31% Museum voor Speeldoos en Pierement 
13% Voorkeur voor cultuurhistorische collecties 
13% Kostuummuseum 
13% Catharijneconvent 
43% Voorkeur voor oude beeldende kunst/schilderijen 
13% Zelf te noemen instelling 
30% Voorkeur voor moderne beeldende kunst/schilderijen 
20% Voorkeur voor hedendaagse beeldende kunst/schilderijen 
13% Museum voor Hedendaagse Kunst/Galerie Jas 

TRADITIONEEL 
MUSEUMBEZOEK 

.64 

.67 

.73 

.63 

.74 

.50 

.3B 

.56 

Eigenwaarden: 4.81 1.09 Verklaarde variantie: 49% Correlatie tussen factoren: .51 

(Alleen factorladingen > .30) 

MODERN 
MUSEUf.BEZOEK 

.36 

.31 

.44 

.81 

.83 

.74 
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Leesgewoonten 

Bij de vierde culturele activiteit, het lezen van kranten, tiJd

schriften en boeken wordt in tabel-III.S ook een scherpe opdeling langs 

een informatietheoretische dimensie aangetroffen. liet lezen van een

voudige kost als plaatselijke kranten, ontspannings- en advertentiebla

den is vrij scherp onderscheiden van moeilijker leesvoer als landelijke 

dagbladen, opinieweekbladen en boeken (frequent lezen van boeken, 

bibliotheeklidmaatschap en kopen van boeken). De groepen die op deze 

beide vormen hoog scoren, vallen slechts in geringe mate (r=.ll) meer 

samen dan men op basis van het toeval zou verwachten. Voor leesgewoon

ten kan het resultaat van de factoranalyse derhalve goed met de infor
matietheorie verklaard worden. 

TABEL-111.5: Factoranalyse van vragen naar lezen van kranten, boeken en tijdschriften (N=347) 

%JA OBJECT 
80% Lezen van advertentiebladen 
79% Lezen van plaatselijke dagbladen 
79% Lezen van ontspannings- en damesbladen 
92% Lezen van kranten en tijdschriften algemeen 
31% Lidmaatschap openbare bibliotheek 
65% Landelijke dagbladen 
40% Opinieweekbladen 
81% Lezen van boeken 
55% Vorige maand boek uitgelezen? 
57% Wel eens kopen van boeken 

POPULAIR LEZEN SERIEUS LEZEN 
.72 
.73 
• 52 
.69 .39 

.48 

.46 

.55 

.87 

.80 

.70 

Eigenwaarden: 3.12 1.57 Verklaarde variantie: 47% Correlatie tussen factoren: .17 

(Alleen factorladingen > .30 

Theaterbezoek 

Tabel-111.6 geeft een opsplitsing tussen twee vonnen van theaterbe

zoek. Aan de ene kant traditionele genres en instellingen, aan de 

andere kant moderne vonnen. Lijkt deze opdeling in beginsel op die bij 

de musea, bij nadere beschouwing is het toch niet een opdeling langs 

een complexiteitsdimensie. Het verschil tussen de beide factoren ligt 

eerder in de vormelijkheid van de gang van zaken bij de betreffende 

instelling/genre. Bij de traditionele genres en instellingen gaat het 
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er over het álgemeen vormelijk toe en zij zullen ook wel een wat ouder 

publiek trekken. Bij de moderne genres en instellingen gaat het juist 

weinig vormelijk of 'alternatief' toe en zij zullen een betreld(elijk 

jeugdig publiek trekken. Om deze reden kan men moeilijk volhouden dat 

complexiteit ten grondslag ligt aan de hier aangetroffen factorstruc

tuur. Er is nog een tweede reden waarom dat ook niet net geval is. Er 

is in de factoranalyse niets te bemerken van een scheiding wat betreft 

cognitieve theatervormen (toneel) en niet-cognitieve theatervormen 

(muziek, ballet). Er l~n dus geconcludeerd worden dat de factoranalyse 

van vormen van theaterbezoek moeilijk vanuit de informatieverwerkings

theorie verklaard kan worden. 

TABEL-III.6: Factoranalyse van vragen naar bezoek aan concerten, toneel, opera, ballet of 
of cabaret (N=347) 

TRAiHTIONEEL MODERN 
'WA OBJECT THEATERBEZOEK THEATERBEZOEK 
55% Bezoekt U theater? .66 .36 
33% Voorkeur voor klassieke muziek .69 
23% Concert in Geertekerk, Domkerk etc. .69 
13% Voorkeur voor opera, oratorium .66 
31% Voorkeur voor licht klassiek toneel, blijspel .61 
15% Voorkeur voor ernstig klassiek toneel .58 
38% 1-Uziekcentrum .57 
44% Grote Zaal Stadsschouwburg .71 
38% Voorkeur voor operette, musical, cabaret .52 
19% Voorkeur voor ballet .44 
17% Voorkeur voor popconcerten .68 
15% Zelf te noemen instelling .40 
28% Blauwe Zaal Stadsschouwburg .47 .33 
11% Theater Kikker .51 
18% Theater 't Hoogt .56 
14% Theater in RASA, SSR .56 
19% Voorkeur voor modern of experimenteel toneel • 52 
13% Voorkeur voor politiek of vormingstoneel .64 

Eigenwaarden: 6.69 1.25 Verklaarde variantie: 50% Correlatie tussen factoren: .50 

(Alleen factorladingen > .30) 

Op basis van de voorgaande factoranalyses kunnen de vragen naar 

culturele activiteiten in eerste instantie samengevat worden tot de 
volgende 13 variabelen: 



GUL TUURDEELNAHE ALS INFORHATIEVERWERKING 89 

FREQUENTIE VAN JvlONUHENTENBEZOEK IN UTRECHT(*) 

Gekwantificeerd als het minimale aantal keren per jaar dat men een 

stadswandeling in Utrecht zegt te maken. 

AANTAL BEZOCIITE MONUMENTEN IN UTRECHT 

Gekwantificeerd als een telling van het aantal opgegeven objecten, 

waaronder 5 vaste alternatieven (zie tabel-III.3). 

FREQUENTIE VAN HONUHENTENBEZOEK IN NEDERLAND 
Gekwantificeerd als het minimale aantal keren per jaar dat men zegt 
erop uit te trekleen om monumenten buiten Utrecht, maar binnen Ne

derland te bezichtigen. 

AANTAL BEZOCHTE HONDHENTEN IN NEDERLAND 
Gekwantificeerd als een telling van het aantal opgegeven objecten. 

Hen kon maximaal 4 objecten opgeven. 

FREQUENTIE VAl'l HUSEUHBEZOEK 
Gekwantificeerd als het minimale aantal keren per jaar dat men 

musea en tentoonstellingen zegt te bezoeken. 

AANTAL BEZOCHTE TRADITIONELE :MUSEA EN GENRES , 

-Een telling van de positieve antwoorden op vragen 
naar: 
- Voorkeur voor oude beeldende kunst/schilderijen (43%) 
- Bezoek aan Centraal Huseum (33%) 

- Bezoek aan Spoorwegmuseum (31%) 

- Bezoek aan Huseum voor Speeldoos en Pierement (31%) 
- Voorkeur voor cultuurhistorische collecties (13%) 

- .Bezoek aan Kostuummuseum (13%) 
- Bezoek aan Catharijneconvent (13%) 
Deze 7 items vormen samen een guttmanschaal (Loevinger H=.57). 

(*) Van variabelen in de data-analyse zal de NAAH in hoofdletters 

worden aangegeven. 
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AANTAL BEZOCHTE MODERNE MUSEA EN GENRES 

Een telling van de positieve antwoorden op vragen naar: 
- Voorkeur voor moderne beeldende kunstschilderijen (30%) 

- Voorkeur voor hedendaagse beeldende kunstschilderijen (LO%) 
- Bezoek aan .Huset.ml voor Hedendaagse Kunst/Galerie Jas (13%) 

- Zelf te noemen instelling (13%) (dit betrof vrijwel steeds een 

galerie. 

Deze 4 items vonnen samen een guttmanschaal (H=.67). 

FREQUENTIE VAN SERIEUS LEZEN 

De twee vragen naar de frequentie van het lezen van boeken (Hoe 
vaak? Vorige maand boek uitgelezen?) zijn helaas niet in gekwan

tificeerde termen gevraagd. De twee werden daarom na standaar

disering gemiddeld. 

AANTAL KANALEN SERIEUS LEZEN 
Een telling van de positieve antwoorden op vragen naar: 
- Lezen van landelijke dagbladen (65%) 
- Wel eens kopen van boeken (57%) 

- Lezen van opinieweekbladen (40%) 
- Lidmaatschap openbare bibliotheek (31%) 
Deze 4 items vormen samen een guttmanschaal (H=. 39). 

AANTAL IZANALEN POPULAIR LEZEN 

Een telling van de positieve antwoorden op: 

- Lezen van advertentiebladen (80%) 
- Lezen van plaatselijke dagbladen (79%) 

- Lezen van ontspannings- en damesbladen (79%) 
Deze 3 items vonnen samen een guttmanschaal (H=. 72). 

FREQUENTIE VAN THEATERBEZOEK 
Gekwantificeerd als het minimale aantal keren per jaar dat men een 
bezoek brengt aan theater. Onder THEATERBEZOEK wordt ook bezoek 

aan concerten verstaan. 
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AANTAL BEZOCHTE TRADITIONELE TI~TERS EN GENRES 

Een telling van de positieve antwoorden op: 

- Grote Zaal Stadsschouwburg (44%) 

- Bezoek Nuziekcentrurn (38%) 

- Voorkeur voor operette, musical, cabaret (38%) 

- Voorkeur voor klassieke muziek (33%) 
- Voorkeur voor licht klassieke toneel, blijspel (31%) 

- Concert in Geertekerk, Domkerk etc. (23%) 

- Voorkeur voor ballet (19%) 
- Voorkeur voor ernstig klassiek toneel (15%) 

- Voorkeur voor opera, operatoriurn (13%) 

Deze 9 items vormen samen een guttmanschaal (H=.SO). 

AANTAL BEZOCHTE HODERNE THEATERS EN GENRES 

Een telling van de positieve antwoorden op: 

- Bezoek Blauwe Zaal Stadsschouwburg (28%) 

- Voorkeur voor modern of experimenteel toneel (19%) 

-Bezoek aan Theater 't Hoogt (18%) 

-Voorkeur voor popconcerten (17%) 

- Zelf te noemen instelling (vrijwel altijd hierbiJ horend) (1~%) 

- Bezoek voor theater in RASA, SSR (14%) 

- Voorkeur voor politiek of vormingstarreel (13%) 

- Bezoek aan Theater Kikker (ll%) 

Deze 8 items vormen samen een zwakke guttmanschaal (H=. 24). 
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Om de gegevens (in een latere fase) ook met die van ander~ onder

zoeken te kunnen vergelijken, is het aantrehl<elijk om de variabelen zo 

gekwantificeerd mogelijk te construeren. Voor de aantallen is als 

indexconstructie de telling van de gedichotomiseerde items gebruikt. 
Deze variabelen geven aan in hoeverre iemand tot een bepaalde publieks

groep kan worden gerekend, waarbij de laagste (0-)categorie aangeeft 
dat iemand niet bij deze publieksgroep behoort. Voor enkele van deze 

variabelen is ook, 
schaal aangegeven. 

zeggen dat uit de 

waar dat zinvol was, de homogeniteit als guttman

Over het algemeen zijn deze vriJ hoog. Dat wil 

score op deze variabele niet alleen blijkt hoeveel 

kanalen van cultuurdeelname men gebruikt, maar ook welke kanalen dat 

betreft. 
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Buiten deze constructies zijn de ingangsvragen gehouden, die een 
indicatie geven voor de frequentie van deelnmne. Deze vragen bleken in 

de voorgaande factoranalyses veelal op meerdere van de onderscheiden 

cultuurvormen te laden. Deze zijn daarom afzonderlijk in het lijstje 

opgenomen. Zij zijn gekwantificeerd als het minimale aantal keren per 

jaar dat men van deze voorzieningen gebruik zegt te maken. 

Figuur-III.7 geeft de verdelingen van de 13 geconstrueerde variabe

len. Deze vormen bij elkaar de afhankelijke variabelen voor het ver

klaringsprobleem uit dit hoofdstuk. Bij elke variabele is aangegeven: 

het gemiddelde . (M), de standaarddeviatie ~:~) en de scheefheid (Skew

ness: SK). Bij deze verdelingen kan aangetekend worden dat het meren

deel niet erg gelijkt op normale verdelingen. Er is bij de meeste 

variabelen een tamelijk grote categorie van niet-actieven, die op alle 

alternatieven "nee" heeft gezegd. In het volgende zullen technieken 

gebruikt worden (Lisrel-modellen) waarin ten aanzien van de gegevens 

verondersteld wordt dat zij multivariaat normaal verdeeld zijn. Deze 
gegevens voldoen niet aan deze assumptie, maar het is bekend dat 

eerrelationele technieken over het algemeen vrij robuust zijn tegen 
assun1ptieschendingen, mits de afwijkingen maar niet te groot ZlJn 

(BOOHSM.A-1983). Deze gegevens hebben echter scheefheden (skewnesses) 

tot ongeveer 3.2, een situatie waarin Boomsma (p. 195) waarschuwt dat 

de schattingen van de betrouwbaarheidsintervallen van parameters 

en1stig vertekend kunnen zijn. Zijn advies (p. 201) om variabelen te 

meten die niet zo'n scheve verdeling hebben is niet bruikbaar nà 

dataverzameling. Trouwens ook niet voor dataverzameling, wanneer men 

tenminste werkelijk geïnteresseerd is in de vraag hoe vaak van een 

culturele voorziening gebruik wordt maakt. Een mogelijke oplossing van 

dit probleem is de variabelen zodanig te transfor1neren dat ze s~mne- · 

trisch worden. Een logaritmische· transformatie (waaruit de feitelijke 

hoeveelheid deelname is terug te rekenen), gebruikelijk bij variabelen 

met zo'n verdeling (inkomen!), blijkt aan de scheefheden te weinig te 

veranderen. De grootste scheefheden zijn dan nog ongeveer I. 8. Een 
ordinale codering lost dit probleem van de scheefheden beter op, maar 
levert bij analyse geen wezenlijk andere modelstructuur, terwijl de 

kwantificering verloren gaat. Daarom werd besloten bij de oorspronke

lijke variabelen te blijven. Ter nadere controle zullen enige bere

keningen aan het eind nog eens herhaald worden waarbij de cultureel 
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FIGUUR-III.7: Verdeling van 12 indicatoren voor cultuurdeelname (N=347) 

u 1 2 

t~" 1.8 
SD" 3.3 
SK= 2.3 

M= 3,0 
SD= 3,4 
SK= .5 

Mi";.1.5 
SD= 2.7 
SK= 2.9 
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H= 1.4 
SD= 1.6 
SK= .6 

FREQUENTIE t10NUI1ENTEN- AANTAL BEZOCHTE 1·10NU- FREQUENTIE f10tlUt~ENTEN- AANTAL BEZOCHTE f.IONU-
BEZOEK UTRECHT (0-12) ~1ENTEN UTRECHT (0-10) BEZOEK HE DERLAND (0-12) t1ENTEN NEDERLAND (Q-4) 
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LEZEN (z-scor~s) 
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FREQUENTIE THEATER
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AANTAL BEZOCHTE TRA
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AANTAL BEZOCHTE t10DER
NE t~USEA (0-4) 

t~= 1.4 
SD= 1.1 
SK= .6 

o 1 2 .Lo 1 . 2 3 
AANTAL KANALEN SEI:IEUS AA~TI\L KAttALEN 
LEZEN (0-4) POPULAIR LEZEN (0-3) 

1·1= 2.5 
SD= 2.7 
SK= .6 

M= 1.3 
SD= 2.0 
SK= 1. 5 

AANTAL BEZOCHTE TRA- AANTAL BEZOCHTE t~O
DITIONELE THEATERS(0-9) DERNE THEATERS (0-7) 
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minst actieven worden weggelaten. 

3.2. Het meten van de·semantische complexiteit van cultuurvormen 

Om de hypothesen over omvang en sociale samenstelling vm1 culturele 
publieksgroepen te kunnen toetsen, is het nodig om te beschikken over 
een meting een rle complexiteit van cultuurvormen. De analyse in dit 

hoofdstuk zal in het bijzonder gericht worden op de semantische comple

xiteit van cultuurvormen, dat wil zeggen de moeilijkheid om aan het 

gebodene betekenissen te 

formele complexiteit van 

ontlenen zonder voorkennis daarvan. Over de 

het geboden worden in dit hoofdstuk geen 

veronderstellingen gedaan. 

Het is mogelijk over de 

rnaken. Zo kan het aannemelijk 

semantische complexiteit assillnpties te 

worden geacht dat traditionele cultuur-

vormen over het algemeen minder complex zijn dan moderne. Zij maken 

immers deel uit van een vertrouwder, dichter bij het publiek liggend 

repertoire. Deze redenering gaat op voor HUDERNE en TKADITIONELE 

MUSEA, maar slechts ten dele voor HUlJEKN en TKADITIONEEL TtiliATER. 

Daarmee kan verondersteld worden dat HODERNE HUSEA een exclusiever 

publiek zullen hebben dan TRADITIONELE MUSEA. Deze assumptie is voor 

THEATER twijfelachtig omdat hier de complexe en eenvoudige vormen niet 

samenvallen met JvlODERN en TRADITIONEEL. Daar komt ook nog bij dat er 
muzikale theatervormen bij zijn die een veel geringer beroep doen op 

cognitieve vaardigheid en daarom niet als (intellectueel) complex 

kunnen worden beschouwd. Wel is het aannemelijk dat het onderscheid 

tussen POPULAIR LEZEN en SERIEUS LEZEN op grond van complexiteit tot 

stand komt. Een redelijke veronderstelling is tenslotte dat JvlONUHENTBN 

als eenvoudiger kost kunnen worden gezien als l1USEA en daarom een ge

spreider publiek zullen hebben. 
Voor het overige is het moeilijk globale veronderstellingen te 

maken over de complexiteit van de samengestelde vormen van culturele 

activiteit, omdat zij nogal heterogeen van aard lijken te ZiJn. 
Behalve zulke globale veronderstellingen zou het echter goed zijrt 

om te beschikken over preciese schalingen van de cultuurvormen op een 
complexiteitsdlinensie. Om dit te bereikèn zijn 43 beschrijvingen 

van afzonderlijke culturele activiteiten, zoals zij ook in de vragen-
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lijst voorkwamen, door negen beoordelaars geschaald op drie semantische 

differentialen. (Van de oorspronkelijke 54 vragen vielen er ll af 

omdat zij open waren.) Deze semantische differentialen waren: 

••• (CULTURELE ACTIVITEIT) ••• 

vereist geen voorkennis om vereist veel voorkennis om 

ervan te kunnen genieten ervan te kunnen genieten 

vereist niet zoveel gees- vereist een behoorlijke 
telijke inspanning geestelijke inspanning 

vereist weinig abstractie- vereist veel abstrac·tie-

vermogen vermogen 

Het kostte de 9 beoordelaars geen moeite om tot een overeenstemmend 

resultaat te komen: a= .75, .90 en .85. Figuur-III.8 toont de uitslag 
van deze beoordeling. 

Behalve op een dimensie van complexiteit verschillen de vragen naar 

cultuurdeelname ook in hun mate van specifiekheid. Er worden algemene 

vragen gesteld (Gaat U wel eens naar het museum?) en tamelijk specifie

ke (Hebt U in de afgelopen 2 jaar het Catharijneconvent bezocht?). In 

het bijzonder waar in het volgende de hypothese getoetst zal worden dat 

complexere cultuurvormen een kleiner publiek hebben, is het noodzake

lijk voor de invloed hiervan te corrigeren. Het kenmerk SPECIFIEK

lilliD werd weer gemeten door beoordelaars de 43 vragen te laten scoren 

op een semantische differentiaal. Zij kwamen gemakkelijk tot consensus 

(a-=. 91). 

3.3. Het meten van de sociale achtergrond 

Op de vraag ~vie veel aan cultuur deelnemen en wie weinig of niet is 

uit eerder onderzoek en uit alledaagse ervaring een zeer betrouwbaar 

antwoord bekend: over het algemeen zijn in culturele publieksgroepen 

leden van de hogere sociale statusgroepen sterk oververtegenwoordigd. 

De relevante achtergrondkenmerken werden als volgt gemeten: 



96 CULTUURDEELNAME ALS INFORHATIEVERHERKING 

FIGUUR-III.8: Schaling van 43 vormen van CULTURELE ACTIVITEIT naar COMPLEXITEIT 
(9 beoordelaars) 
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LEEFTIJD 

Leeftijd in jaren. In regressie- en correlatieanalyse is deze 
variabele steeds (semi-)continu toegepast, in de tabellen voor 
illustratie-doeleinden ingedeeld in zes generaties van ongeveer 
tien jaar. 

MILIEU VAN HERKOHST 
Het MILIEU VAN HERKOlviST is bepaald uit de OPLEIDING en BEKOEP van 
de VADER en de HOEDER van de ondervraagde. In de Lisrel-analyses 
zijn deze vier volgens een zogenaamde 'multiple input'-specificatie 

gebruikt. Hierbij wordt de latente variabele JvliLIEU VAN HEl{l(OHST 
gemodelleerd als het resultaat van de vier kenmerken van de ouders 

(vgl. SÖRBOM & JÖRESKOG-1981; SCl~liDT & Gl~F-1982; KORT~KRIEGER-
1982) volgens het model: 

OPLEIDING MOEDER 

OPLEIDING VADER 

BEROEP HOEDER~ 

BEROEP VADER ~ 

HILIEU VAl~ 

HERKQ1.1ST 

De ontbrekende waarden van BEROEP MOEDER (bij niet-werkende moe
ders) werden aangevuld door deze te voorspellen op grond van de 

andere drie variabelen. Bij zo'n analyse blijkt de OPLEIDING VADER 

steeds de belangrijkste determinant van het MILIEU VAN HEKKOMST te 
zijn. 

OPLEIDil'l"G 

Indeling in 7 klassen (vlg. tabel-III.1), lopend van 'lager onder
wijs' naar 'wetenschappelijk onderwijs'. 

BEROEP 

Indeling naar beroepsprestige in 6 klassen (ITS-1975), lopend van 

'ongeschoolde arbeid' naar 'hogere en vrije beroepen'. Ongeveer de 

helft van de ondervraagden oefent geen beroep uit. Voorzover ziJ 

vroeger wel een beroep hebben gehad (werklozen, gepensioneerden) is 
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dit als indicator genomen. 15% van de ondervraagden heeft nooit 

een beroep gehad (scholieren, studenten, huisvrouwen) en wordt 

behandeld als ontbrekende waarde. Alle berekeningen met BEKOEP 

berusten daarom op minder dan 347 eenheden, namelijk 295. 

INKOHEN 

Gevraagd is naar het netto besteedbaar maandinkomen van het huis

houden van de ondervraagde (inclusief dubbele inkomens). Er was 

een keuze mogelijk uit zeven inkomensklassen, waarvan de hypothe
tische middens liepen van I 900 tot f 3500 per maand. Voor mensen 

met andere inkomensvormen was een corresponderend rijtje bruto 

jaarinkomens gegeven. 6% van de ondervraagden weigerde antwoord te 

geven. Zij werden naar opleidings- en beroepskenmerken ingedeeld 

bij de meest aannemelijke inkomensgroep, doorgaans de hoogste. 

\vat betreft de frequentieverdelingen van deze variabelen zij volstaan 

met de constatering dat zij geen bijzondere vormen of uitschieters 

vertonen. 
Bij correlatierekening die de basis zal zijn voor verdere multi

variate analyses, wordt aangenomen dat de samenhang tussen variabelen 

kan worden samengevat in een lineair model, waarbij de variabelen op 

metrisch (=interval-)niveau zijn gemeten. Een verschil in een onaf

hankelijke variabele resulteert in zo'n model in een evenredig verschil 

in de afhankelijke variabele. Deze veronderstellingen zijn (ook als de 

gegevens er in strikte zin niet eraan voldoen) handig om de hoofd

'lijn' te voorschijn te halen. 

De mogelijkheid van niet-lineariteHen ligt voor de hand bij varia

belen als LEEFTIJD, MILIEU, OPLEIDING, BEROEP en INKOJ'lEN. Deze varia-

belen stellen 

dimensie van 

immers niet alleen een ordening van personen 

laag naar hoog voor, zij hebben ook nominale 

langs een 

of groeps-

aspecten. Mensen met alleen lager onderwijs vormen niet alleen het 

beginpunt van de onderwijsladder, zij zijn daarnaast ook een lfiaatschap
pelijk gedefinieerde en gekende groep. Dat geldt evenzo voor beroeps-, 

leeftijds- en inkomensgroepen. 

Tabel-III.9 geeft de samenhangen tussen de achtergrondvariabelen en 

verschillende vannen van cultuurdeelname. Voor deze tabel zijn de l3 

oorspronkelijke activiteiten via middeling teruggebracht tot 4 meer 
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TABEL-III.~: Lineaire en nominale verbanden van achtergrondkenmerken met culturele 
activiteiten (N=347) 

CULTUUR- MONUMENTEN- MUSEUM- 1HEATER-
DEELNAME BEZOEK BEZOEK BEZOEK LEZEN 

OPLEIDING VADER 
lineair-metrisch r = .46 .24 .38 .47 .39 
nominaal R = .48 .27 .40 .49 .43 
lineariteitstest ns ns ns ns p<.04 

LEEFTIJD 
lineair-metrisch r = -.24 -.10 -.19 -.30 -.19 
nominaal R = .32 .23 .28 .34 .26 
lineariteitstest p<.008 p<.02 p<.02 p<Jl p<.08 

OPLEIDING 
lineair-metrisch r = .59 .36 .47 .52 .52 
nominaal R = .62 .38 .51 .56 .54 
lineariteitstest p<.002 ns p<.Ol p<.001 p<.15 

BEROEP 
lineair-metrisch r = .46 .24 .38 .36 .43 
nominaal R = .46 .25 .39 .38 .45 
lineariteitstest ns ns ns ns ns 

NETTO GEZINSINKOMEN 
lineair-metrisch (N=347) r = .08 .05 .12 -.04 .12 
nominaal (N=347) R = .31 .15 .25 .37 .28 
lineariteitstest p<.001 ns p<.003 p<.OOl p<.OOl 
lineair-metrisch (N=312) r = .22 .13 .22 .15 ~24 

--------~~---------------------~--~-~-------~~-~-----------------------------------~~~-~-

LO LBO ULO MBO MO HBO WO 
OPLEIDING 

CULTUURDEELNAME 

22 30 40 50 60 70 
ltEFTIJD 

9 13 16 19 23 28 35 
INKOMEN l/100) 

algemene en in tweede instantie tot 1 algemene factor ClJLTUURDEE.LNANB. 
In deze tabel wordt een vergelijking gemaakt tussen een lineaire model

lering van de effecten van de achtergrondvariabelen en hun effecten 

wanneer men de veronderstelling over intervalmeting van de onafhanke

lijke variabele (en daarmee van een lineaire samenhan5) laat vallen. 

Dit laatste wordt in de tabel het 'nominaal' effect van een variabele 
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genoemd. Het model is dat van één-weg variantieanalyse (of van regres

sie met dumny-variabelen). De sterkte van dit nominaal effect wordt 

uitgedrukt in de multipele correlatiecoëfficiënt R. Deze R is het ma

ximale verband tussen een nominaal opgevatte onafhankelijke variabele 

en een metrische afhankelijke variabele. R is daarom noodzakelijk 

groter dan of gelijk aan het lineair-metrisch effect, uitgedrukt in de 

enkelvoudige correlatiecoëfficiënt r. Het verschil (R-Irl) wordt op 

statistische significantie getoetst met een 'lineariteitstoets' (SPSS-
1975: 258). Als het verschil niet significant is, kan met een line

air-metrisch model worden volstaan. 

Tabel-III.9 geeft aan dat zulks het geval is voor de effecten van 

OPLEIDING VADER (de belangrijkste indicator van MILIEU VAN HERKO~lST) en 

BEROEP: geen van de lineariteitstoetsen levert een significante over-

schrijdingskans op. 

aantal gevallen wel 

Deze zijn echter wat 

latie is nooit meer 

Bij LEEFTIJD, OPLEIDING en INKOHEN is er in een 

sprake van significante niet-lineaire effecten. 

betreft OPLEIDING niet groot. De multipele corre
dan .04 hoger dan bij de lineaire effecten. 

Slechts bij LEEFTIJD en INKOMEN doen zich grotere sprongen voor. 
De lineariteitstoetsen in tabel-III.9 hebben betrehl(ing op alle 

mogelijke soorten niet-lineariteit. De vraag welke vorm dit effect 

heeft en of dit interpreteerbaar is, komt hierbij niet aan de orde. 

Deze vraag kan echter aan de hand van de grafieken in tabel-III.9 be

antwoord worden. Deze tonen CULTUURDEELNAHE als functie van OPLEIOING, 

LEEFTIJD en llr~OMEN. De grafieken met de andere afhankelijke varia

belen worden hier niet getoond. Deze grafieken gelijken sterk op die 

uit tabel-III. 9. 

De cultuurdrempel tussen opleidingsgroepen 
In tabel-III.9 valt te zien dat wat betreft OPLEIDING het niet

lineaire effect klein is, maar een regel1natige en goed interpreteerbare 

vorm heeft. Met het stijgen van de OPLEIDING loopt CULTUURDEELNAl1E 

steeds op, maar na categorie-4 (l1iddelbaar Beroepsonderwijs) zit er een 

sprong in. Ook in andere onderzoekingen (CBS-1959; EYl~lAN-1981) is 
zo'n 'cul tuurdrempel' aangetroffen. Personen met een HO-, HBo- en 

WO-opleiding zitten boven deze drempel en doen ongeveer alle evenveel 

aan culturele activiteit en dat is aanzienlijk meer dan mensen met een 

LO-, LBO-, ULO- of HBO-opleiding. Omdat het een monotone transformatie 
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betreft, maakt deze rimpel niet zoveel uit voor de correlatie en kan 

daarom in het volgende zonder bezwaar genegeerd worden. 

Het onregelmatige effect van LEEFTIJD 

Wat betreft LEEFTIJD heeft het niet-lineaire effect een onregelma

tig verloop. De meest actieve groep is niet de jongste, maar die 

tussen 25 en 34. Na deze leeftijd zakt de activiteit, leeft even op in 

de groep van 55-64 en zakt bij de 65+-groep tot een dieptepunt. Het is 

moeilijk voor deze fluctuaties een stevige interpretatie te geven en 

het is bij zoveel onregelmatigheid ook lastig uit te maken welk con

trast echt iets voorstelt en welk ook wel aan het toeval te wijten kan 
zijn. Waarschijnlijk is de meest relevante trend in de gegevens toch 

gelegen in de afname van de CULTUURDEELNAHE met de leeftijd en kan de 

lineariteitsassl.llllptie het beste gehandhaafd blijven. 

De grote culturele activiteit in de laagste inkomensgroep 

Interessant is de niet-lineariteit in de relatie tussen INKO~lliN en 

CULTUURDEELNAHE. Deze is geheel en al te wijten aan de uitschieter in 

de laagste inkomensgroep. Deze groep, bestaande uit nog-studerenden 

die inkomens rond de f 900 hebben, zijn cultureel actiever dan elk van 

de andere inkomensgroepen. Dat is gemald(elijk verklaarbaar. In deze 

laagste inkomenscategorie zitten voornamelijk mensen die nog in oplei

ding zijn en tegelijkertijd al een hoog opleidin~sniveau hebben 

bereikt. Enerzijds komt daar hun lage inkomen uit voort, anderziJds 

zijn ze cultureel actiever dan de anderen, omdat ze hogere opleldingen 

hebben. Zie voor dezelfde bevinding SCP (1981). 

Het niet-lineaire effect is gemakkelijk te begrijpen, maar daannee 

zijn de complicaties niet van de baan. Bij op correlatierekening geba

seerde technieken is het beter om over een inkomensvariabele te be

schikken, waarmee de sam.entmug van culturele activiteit met het inkomen 

niet zo deerlijk wordt onderschat. De enige manier om dit voor elkaar 

te krijgen is de laagste INKOHENsgroep uit de analyses met INKOl'fEN te 

verwijderen. Zoals er een groep is zonder BEKOEP, zo is er ook een 

groep zonder INKOHEN. Correlaties met INKOHEN zijn vanaf hier steeds 

gebaseerd op minder dan 347 eenheden, namelijk 312. Tabel-III.9 geeft 

deze correlaties cursief weer. 
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Deze beslissing betekent een keuze voor een bepaalde operationali

satie van het inkomensbegrip. Niet het feitelijk besteedbaar inkomen, 

maar de maatschappelijke welstandsklasse, waartoe men op den duur (na 

opleiding) behoort, wordt theoretisch relevant geacht. Dit houdt in 

dat de werking van het inkomen als feitelijke bestedingsmogelijkheid in 

verband met culturele activiteit gering moet worden geacht. Een aan

wijzing voor de juistheid van deze assumptie is het gegeven dat JUist 

de groep die verstoken is van enig substantieel inkomen, de studeren

den, cultureel het meest actief is. 

3.4. Het meten van vermogens tot informatieverwerking 

De drie volgende indicatoren voor vermogen.s tot informatieverwer

king worden onderscheiden: 

- culturele opvoeding, 

-culturele kennis, 
- extraversie. 

De meting ervan kan als volgt worden toegelicht. 

Culturele opvoeding 

Om CULTURELE OPVOEDING te kw1nen meten, zijn aan de ondervraagden 
vier uitspraken voorgelegd over het gedrag van hun ouders en de mate 

waarin zij zelf in hun vroege jeugd gestimuleerd zijn tot cultuurdeel

name. De vragen hadden betrekking op schouwburgbezoek, het houden van 

klassieke muziek, musetnn- en montnnentenbezoek en het lezen van boeken. 

Hoewel er geen noodzaak is dat deze activiteiten met elkaar samengaan, 

blijken ze dat wel te doen. Wanneer de vier items worden opgevat als 

indicaties van één latente variabele, bedraagt de betrouwbaarheid van 

het meetinstrtnnent (Cronbachs a) .65. (tabel-lil .10). 

Culturele kennis 
De veronderstelling dat kennis en vaardigheid op cultureel gebied 

de deelname aan culturele activiteiten bevorderen en deze zelfs in 

belangrijke mate determineren, staat centraal in de infonrratietheorie 

van cultuurdeelname. In de vragenlijst was een kennistest opgenomen 
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TABEL-III.10: Het meten van CULTURELE OPVOEDING (N=347) 

%JA 

40% 
53% 
41)% 

67% 

Gaan/gingen Uw ouder.s 1·1el eens naar de schouwburg 
Houden/hielden Uw ouders van klassieke muziek 

h2 

.28 

.31 
Ging/gaat U ~1el eens samen met Uw ouders, op vakantie of bij een uitstapje, 
een museum bezoeken, of oude gebouwen, dorpen of steden bezichtigen? .37 
Bent U opgevoed met het idee dat het belangrijk is boeken te lezen, of gaf/ .43 
geeft men daar bij U thuis niet om? 

Betrouwbaarheid (a) .65 

(Oorspronkelijk driepunts-schalen) 

1U3 

over de geschiedenis van de stad Utrecht, enige bouwwerken daarin en 

tenslotte (aan de hand van foto's van Utrechtse gebouwen) een determi

neringstest van vier bouwstijlen. In totaal waren er elf vragen. Per

sonen die de eerste drie vragen misten (42%) werden niet verder op de 

proef gesteld. 

Tabel-III.ll geeft een overzicht van de antwoorden. De ondervraag

den geven er in doorsnee blijk van behoorlijk wat van stad, historie en 

bouwkunst te weten. Een kwart van de ondervraagden weet bijvoorbeeld 

waar de naam 'Paushuis' vandaan komt en kan 'gotisch' en 'romaans' 

TABEL-111.11: Kennisvragen over de geschiedenis van Utrecht en architectuur (N=347) 

VRAAG 
~In welke tijd is Utrecht ontstaan? 

(2) \~aar Komt de naam ·Utrecht' vandaan? 
(3) Wat is er bijzonder aan de Utrechtse grachten? 
(4) Wist U van de halve Dom? 
(5) Hoe is dat dan gekomen? 
(6) Waar komt de naam 'Paushuis' vandaan? 
(7) Weet U wat Vdll oouwstlJien? 
(8) Bouwstijl kloostergang Dom? 
(9) Bouwstijl kloostergang St. Marie? 

(10) Bouwstijl stadhuis? 
(11) Bouwstijl Politiebureau Tolsteeg? 

Gemiddeld aantal goede antwoorden per persoon 3.6 
Percentage met alle antwoorden goed 2% 
Percentage met geen antwoord goed 42% 

ANTWOORD %GOED 
Rcmeinse tijd '25:h 
Uit het latijn 31% 
De werven 47% 
Ja 54% 
Orkaan 40% 
Nederlandse paus 24% 
Ja 47% 
Gotisch 36% 
Romaans 34% 
(Neo-)Klassiek 16% 
Amsterdamse School 11% 

Betrouwbaarheid (KR) .91 
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detemineren. Meer dan 10% weet het Politiebureau Tolsteeg als 'Am
Toch heeft slechts 2% van de onder-sterdamse School' te benoemen. 

vraagden alle vragen goed. 

De betrouwbaarheid van de index CULTURELE KENNIS (het aantal goede· 

antwoorden) is behoorlijk hoog (KR=.91). Het zal misschien wat over-

dreven lijken een kennistest die betrekking heeft op het deelgebied 
historie en bouwkunst meteen als 'cultureel' te benoemert. Het is aan-

nemelijk dat nemeLgemeten kennis specifie1ç betrehl<ing 

culturele activiteiten HONU!'1ENTENBEZOEK en MUSEUHBEZOEK. 
heeft op de 
Tabel-lil .13 

laat zien dat de algemenere benaming toch wel op haar plaats is. CUL

TURELE KENNIS correleert het hoogst met HUSEUMBEZOEK en LEZEN en het 

laagst met POPULAIR LEZEN en sommige vemen van ••• MONUMENTENBEZOEK. 

Deze laatste bevinding verleent steun aan de gedachte dat CULTURELE 

KENNIS ook een indicatie is voor algemene culturele kennis en vaardig

heden. 

Extraversie 

Extraversie of voorkeur voor complexe stimulering is een persoon
lijkheidskenmerk. Extraverte personen hebben een voorkeur voor stimu

lerende situaties en waarderen een complex stimulusaanbod hoger, onge

acht de situatie (EYSENCK-1967). Cultuur kan als aanbod van relatief 

complexe stimuli worden beschouwd. Als het waar is dat extraverte 

personen in het algemeen hogere waardering hebben voor complexe stimu
lering en deze ook actief zoeken, moeten zij ook cultureel actiever 

zijn dan personen met een introverte persoonlijhl1eid. 

Extraversie wordt doorgaans gemeten met behulp van uitgebreide 

zelfbeoordelingslijsten. Hierbij Hordt aan de proefpersonen een groot 

aantal zeer uiteenlopende situaties voorgelegd, waarbij zij telkens een 
actief gedragsalternatief kunnen kiezen. Dit soort persoonlijkheids

vragenlijsten, die in de psychologische praktijk voor individueel-dia

gnostische doeleinden Horden gebruikt en daarom een zeer hoge betrouw

baarheid dienen te hebben, kunnen bestaan uit meer dan 100 items (EY

SENCK & WILSON-1970). De Amsterdamse Biografische Vragenlij st van 

IHLDE (1962) die door onder meer SCHELLEKENS (1976) is gebruikt om 

extraversie te meten, bevat meer dan twintig items. 

Een andere manier om extraversie vast te stellen, bestaat uit het 

meten van fysieke kenmerken. Ook deze methode is door SCHELLEKENS 
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(197 6) gebruikt, waarbij hij overigens verzuimd heeft aan te geven of 

de vragenlijstmeting en de fysiologische meting goed overeenkomen. 

Het is duidelijk dat beide soorten meting niet haalbaar zijn voor 

een sociologisch veldonderzoek, waarin extraversie onderdeel uitmaakt 

van een relatief grote variabelenset. Een meting van een persoon

lijkheidskenmerk moet mildken op een meetinstrrnnent met een redelijke 
betrouwbaarheid (.70 à .80) en kan uit niet meer dan tien items be

staan. In de voorbereiding van het onderzoek is geëxperlinenteerd met 

dit aantal items, waarvan uiteindelijk 
leken te hebben dat een redelijke meting 

zeven een zodanige consistentie 
zou ontstaan. lrr het uitein-

delijke onderzoek vielen echter nog twee items af vanwege hun geringe 

consistentie met de andere. 

Tabel-III.l2 geeft de letterlijke formulering van deze vijf items 

(reacties werden gescoord op een zeven-punts-schaal). De betrouwbaar

heid (d) valt wat tegen: .63. Nadere beschouwing van de inhoud van de 

items uit tabel-111.12 leert dat deze voornamelijk betrekking hebben op 

een vorm van extraversie die men wel sociabiliteit noemt. Alle items 

kan men zo interpreteren dat gevraagd wordt naar voorkeur voor stimu
lering in sociale, gezellige situaties. Hoewel deze subdlinensie inder

daad deel uitmaakt van het extraversieconcept, is hiermee natuurlijk 

wel een tamelijk eenzijdige meting van extraversie verricht. bij de 

interpretatie van de resultaten zal hiero]J nog teruggekomen 'vorden. 

TABEL-III.12: Het meten van EXTRAVERSIE (N=347) 

§s~.: ~I9.: 

6.1 2.7 
5.4 2.6 

5.3 2.6 

4.9 2.8 
5.3 2.7 

Een gesprek aanknopen met een onbekende kost me l'leinig moeite 
Op feestjes houd ik mij vaak op de achtergrond (-) 
Ik vind het fijn ergens te zijn \'laar voortdurend iets gebeurt 
Ik heb de neiging drukte en spanning te ontlopen (-) 
In een groot gezelschap voel ik me meestal goed op mijn gemak 

Betrou~1baarhei d (a) 

(Zevenpunts-schalen) 

h2 

.14 

.25 

.13 

.44 

.57 

.63 
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TABEL- II I. 13: Culturele activiteiten, sociale achtergrond en tussenliggende variabelen (N=347) 

Cl I I ,V> I 
z Cl ,___, 0:: ,__,W 0:: 

"' z Cl Vl w o"" w 
I l 1- l --' '"' c(W Cl "'z Cl 

z o:c z 0:: 0--' 0:: 0:: 0 Vl o::W 0 Vl 
Wi- ::;:u WW ::;:er: 1- z ::;:w 1-<.!l ::;:w 
::;::c w ::;:o w w 0:: 

..._ 
0:: 

:::>u wo:: :::> w WCl W<.!l wz w<r> wz 
ZW 1-1- zz I-W 1- ....... 1- w z z zz ~~ 

1-0:: I-W 
00:: :C:::> 0 :cz :Cc( :c <!J "'z wz WW :cw :c <!J 
::;:!-' u ::;:z u ~ uw u >W --' w -'N >W g~ u--... 

:::> oz ,___, oz w OVl oz N c(N c(W 0 0 Vl 
w N,__, w N,__, wo N:::> NW WW ZW Z-' WN N:C NO:: 
,___,~ w ,___,~ w ,__,N w::;: w ,___,--' ;2--' ;20:: 

,__,w Wl- WW 
1-W al z 1- w al z 1- w al ale( 1- 1- al al all-
zo w zo w zal w w z Vl Vl ,___, zo:: w ex: 
WN -'I- WN -'I- w::;: --'--' --' Vl W:::> --' :::> --'"' WW --'--' --' w 
:::> w c(Z :::> w c(z :::> :::> c(W c(:::> :::> w c(W "'--' :::> 1- c(W c(:r: 
CYal I-W CYal I-W CYW 1- z r-::;: CY,__, I-,__, 1- :::> CYc( 1- z 1-1-
wz z::;: wz z::;;: w Vl zo z w 0:: zo:: zo... WW zo z 
o::w c(:::> o::w c(::> 0:::::> "',___, c(W o::w cx:w c(O 0:: :c ..:,___, ~~ LL..I- "'z LL..I- c(Z LL..::;: c(l- "'z I.J...VJ CX:Vl c(O... LL..I- CX:I-

FREQUENTIE ~10NUMEN- 1.00 TENBEZOEK UTRECHT 
AANTAL. BEZOCHTE MO- . 58 1.00 
NU~lENTEN IN UTRECHT 
FREQUENTIE MONUMEN- .34 . 32 1. 00 TENBEZOEK NEDERLAND 
AANTAL BEZOCHTE t~O- .26 .35 .59 1.00 
NU~lENTEN IN NEDERLAND 
FREQUENTIE .15 .28 .19 . 37 1.00 NUSEUf•1BEZOEK 
AANTAL BEZOCHTE TRADI- .26 .41 .32 .48 .53 1.00 TIONELE MUSEA/GENRES 
AANTAL BEZOCHTE 140DER- .10 .31 .19 .35 .58 .51 1.00 NE MUSEA EN GENRES 
FREQUENTIE VAN .10 .28 .13 .30 .34 .41 .40 1.00 SERIEUS LEZEN 
AANTAL KANALEN .12 .29 .17 .25 .41 .45 .49 .63 1.00 SERIEUS LEZEN 
AANTAL KANALEN -.10 -.11 .04 .02 -.12 -.07 -.18 .04n~ .ofl..oo POPULAIR LEZEN 
FREQUENTIE .20 .26 .14 .29 .49 .39 .45 .20 .06 -.20 1.00 THEATERBEZOEK 
AANTAL BEZOCHTE TRADI- .16 .36 .18 .35 .46 .58 .54 .43 .49 -.16 .61 1.00 TIONELE THEATERS/GENRES 
AANTAL BEZOCHTE MODER- .21 .31 .15 .30 .40 .43 .56 . 39 . 50 -.26 .60 ,64 1.00 NE THEATERS/GENRES 

LEEFTIJD -.10 -.12 - .o4'ls_ .osns_ .17 -.18 -. 21 -.14-.22 -.28-.24 -.17 -.40 

f•1ILIEU VAN .16 .27 .07ns.22 .34 .34 .43 . 29 .43-.24 .41 .45 .49 HERKOf4ST 

OPLEIDING .19 .29 .15 .29 .33 .39 .44 . 37 . 50 -.24 .38 .47 .50 

BEROEP ( N=295) .10 .19 .09ns .21 .28 .34 .32 . 29 .41 -.12 .30 .36 .29 

INKmlEN (N=312) .04ns .11 - .oils .o!fs .17 .19 .18 .15 . 18 .07 .11 .20 .oS' 

CULTURELE .12 .19 .16 .24 .27 .34 .38 . 34 .41-.13 .37 .44 .39 OPVOEDING 

EXTRAVERSIE . 03ns . 03ns . 08ns . 03ns . 09ns . 08ns .17 . 02ns. 13 .03 .10 .13 .17 

CULTURELE .16 .32 .13 .35 .31 .39 .41 . 32 . 43 -.08 .33 .38 .31 KENNIS 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 
---~--
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Tabel-III.13 geeft een gedeelte van de correlatiematrix tussen de 

besproken variabelen (voor de volledige matrix, zie bijlage F). 

4. OMVANG EN OVERLAPPING VAN CULTURELE PUBLIEKSGROEPEN 

In de volgende paragrafen zullen eerst de twee hypothesen uit de 

informatietheorie worden onderzocht die betrekking hebben op de omvang 
en de overlapping van culturele publieksgroepen. 

4 .1. De omvang van publieksgroepen: hypothese en resu 1 taa t 

Over de omvang wordt verondersteld: 

Hypothese-1: Complexiteit en omvang van publieksgroepen 
Naarmate bij een vorm van cultuur meer complexe informatie 

wordt geboden en dus meer een beroep wordt gedaan op culturele 
kennis en vaardigheden, des te kleiner is de publieksgroep. 

Figuur-III.14 toont de relatie tussen de COJvlPLEXITEIT van een cul

tuurvorm en de OMVANG van de betreffende publieksgroep. DaarbiJ is ge
corrigeerd voor het verschijnsel dat sOimnige van de gestelde vragen 
nogal verschillen in SPECIFIEI<HEID van de vraagstelling. Hiertoe werd 

het effect van SPECIFIEKHElD op BEZOEK via een regressievergelijking 

berekend. De waarden van BEZOEK werden vervolgens gecorrigeerd met het 

verschil tussen de uit die vergelijking verwachte waarde en het gemid-

delde BEZOEK. Op die manier blijft een gecorrigeerd variabele BEZOEK 
over die geheel is vrijgemaakt van de invloed van SPECIFIEK.I:ffiiD. Er is 

hier dus sprake van een zogenaamde 'part correlation' (SPSS-1975: 333). 
Deze bedraagt -.47. De hypothese wordt daarmee redelijk goed beves
tigd. 
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FIGUUR-III.14: OMVANG van culturele publieksgroepen naar COMPLEXITEIT (N=43 activiteiten) 
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4.2. De overlapping van publieksgroepen: hypothese en resultaat 

Over het samenvallen tussen publieksgroepen \vordt verondersteld dat 

vooral die publieksgroepen sterk met elkaar zullen overlappen die een 

beroep doen op eenzelfde soort informatieverwerkingsvermogens, bijvoor

beeld doordat de desbetreffende activiteiten eenzelfde niveau van com-

plexiteit hebben of eenzelfde soort informatie aanbieden. Vanuit de 

theorie van cultuurdeelname als informatieverwerking kan de volgende 

hypothese over de samenhang van cultuurvormen worden afgeleid: 

Hypothese-2: Het samenvallen van publieksgroepen 

Naarmate twee culturele activiteiten meer een beroep doen op 

dezelfde kennis en vaardigheden, des te meer overlappen hun 

publieksgroepen: 

- Er bestaat een relatief grote overlapping van cultuurvormen 

met gelijke complexiteitsniveau. 

- Er bestaat inderdaad een nogal grote overlapping van het 
monumenten- en het musemupubliek (kennis en vaardigheden op 
historisch gebied). 

Er bestaat relatief weinig overlapping tussen cognitieve en 
niet-cognitieve (bijvoorbeeld muzikale) cultuurvormen. 

Tabel-III.l3 geeft de relevante correlaties. Hierbij de volgende 

opmerkingen: 

(a) De activiteit die het meest uit het patroon valt, is POPULAIR LE

ZEN. Behalve met SERIEUS LEZEN zijn er alleen maar kleine negatie

ve correlaties. Er is dus weinig reden om het lezen van populaire 

kost te beschouwen als een activiteit die meer dan bij toeval iets 

heeft uit te staan met de overige culturele activiteiten. 

(b) Voor het overige treedt een patroon van grote overlapping van cul

turele publieksgroepen naar voren. De grootste overlapping treedt 

op binnen aanvankelijk onderscheiden cultuurvormen, MONUJvlliNTEHHE

ZOEK, l'1USEUMBEZOEK en THEATERBEZOEK. Natuurlijk is er een relatief 

grote samenhang tussen de FREQUENTIE waarmee een activiteit 

beoefend wordt en het AANTAL KANALEN/BEZOCHTE INSTELLINGEN, waarvan 

gebruik wordt gemaakt. 

(c) De beide vormen van HONUJI1ENTENBEZOEK vallen wat minder samen met de 
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overige, dan deze overige onderling. 

Concluderend lçan gezegd worden dat er weliswaar afzonderlijke culturele 
publieksgroepen onderscheiden kunnen worden, maar dat deze toch weer in 
die mate samenvallen, dat zij een gemeenschappelijke achtergrond ver

tonen. Het ligt nu voor de hand de verschillende vormen van cultuur
deelname te beschouwen als manifestatie van één latente variabele 
CULTUURDEELNAME. Een voor de hand liggende structuur voor dit gedeelte 

van de gegevens is: 

CULTUUR
DEELNAt1E 

FREQUENTIE HONUHENTENBEZOEK UTRECHT ~ 
AANTAL BEZOCHTE HONDHENTEN UTRECHT HONUHENTEN-
FP~QUENTIE MONill1ENTENEEZOEK NEDEI{LAND BEZOEK 

AANTAL BEZOCHTE HONDMENTEN NEDERLAND 

FREQUENTIE MUSEill,illEZOEK 

AANTAL BEZOCHTE TRADITIONELE HUSEA 
AANTAL BEZOCHTE HODERNE HUSEA 

FREQUENTIE SERIEUS LEZEN 

AANTAL KANALEN SElUEUS LEZEN 
POPULAIR LEZEN 

-- LEZEN 

FREQUENTIE THEATERBEZOEK 3 
AANTAL BEZOCHTE TRADITIONELE THEATERS-e

AANTAL BEZOCHTE HODERNE THEATERS 

THEATERBEZOEK 

Deze structuur zal in het volgende als uitgangspunt voor de afhan

kelijke variabelen in de causale modellen worden gebruikt. De gedach
ten erachter zijn de volgende. Alle onderscheiden cultuurvormen (met 

uitzondering van POPULAIR LEZEN) hebben een gemeenschappelijke acrtter
grond. Deze wordt gemodelleerd in de overkoepelende latente variabele 

CULTUURDEELNMvlli. Daarnaast hebben sommige cultuurvormen onderling meer 
gemeen dan met de andere. Dit wordt gemodelleerd in de vier 'residue
le' factoren THEATERBEZOEK, HUSEUM.BEZOEK, LEZEN en HONUHENTENBEZOEK. 

Deze gemeenschappelijke achtergrond berust deels op tecrn1ische gronden, 
het gebruik van ingangsvragen. Door in het model hiervoor afzonder

lijY.-e parameters toe te staan, wordt de overkoepelende variabele zoveel 



CULTUURDEELNAME ALS DWORMATIEVERWERKING 111 

mogelijk van deze invloeden vrijgemaakt. 

De Lisrel-methode (JÖRESKOG & SÖRBOH-11;)78) biedt de mogelijkheden 

coëfficiënten voor de aangegeven structuur op grond van de covariantie

matrix te schatten. Figuur-III.15 geeft het uiteindelijk gekozen model 

en de daarbij behorende gestandaardiseerde parameterschattingen weer. 

Deze hebben dezelfde interpretatie als gestandaardiseerde regres
sie-(pad)coëfficiënten, respectievelijk factorladingen. 

Ten opzichte van de aanvankelijk opgezette structuur zijn de 
volgende verfijningen aangebracht: 

- Het bleek noodzakelijk om frequentie van bezoek en aantal bezochte 

objecten binnen zowel NONlJlvlENTENBEZOEK IN NEDEKLAND als HONilllENTEN 

BEZOEK IN UTRECHT eerst afzonderlijk met elkaar te verbinden. Dit 

komt voort uit het gebruiken van twee ingangsvragen voor de onder
werpen. 

Figuur-III.l5: LISREL-factoranalyse van culturele activiteiten (N=347) 
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- Er is een afzonderlijk residueel pad tussen HONUMENTENi:lEL.OEK en 

TRADITIONEEL HUSEUi1BEZOEK, hetgeen wijst op een extra grote verwant

schap tussen deze cultuurvormen. Deze wordt in het model als tweede 

orde factor ingevoerd onder de naam HISTORISCHE OBJECTEN. 
Ook is er een afzonderlijke residuele correlatie tussen NODERN 

MUSEUHBEZOEK en HODERN THEATERBEZOEK, hetgeen wijst op een extra 
grote verwantschap tussen deze cultuurvormen. 

model ingevoerd als MODEl<.NE CULTUURDEELNAJ.vlli. 

Deze wordt in het 

- POPULAIR LEZEN hangt negatief samen met de latente variabele 

CULTUURDEELNAME. FREQUENTIE en AANTAL KANALEN SEKIEUS LEZEN worden 

daarnaast gezamenlijk beÏnvloed door een latente variabele SEKIEUS 
LEZEN. 

De gevonden structuur is goed in overeenstemming met de veronder
stelling uit hypothese-2 dat de meeste samenhang zal bestaan tussen de 
meest complexe en tussen cognitief verwante cultuurvormen. 
- De meest overlappende publieksgroepen zijn die van SERIEUS LEZEN, 

THEATERBEZOEK en MUSEUMBEZOEK. HONUMENTENBEZOEK, in het bijzonder 
voorzover objecten binnen UYRECHT geldend, heeft minder met de andere 

gemeen. 
- Interessante bevestigingen van de informatietheorie zijn de samenhan

gen, die blijken te bestaan tussen MONUHENTENBEZOEK en TKADITIONEEL 
MUSEUHBEZOEK en tussen NODERN THEATERBEZOEK en HUDERN HUSEUMBEZOEK. 

- Uit de oorsponkelijke factoranalyses moet daarbij ook nog in herinne

ring worden geroepen de scheiding tussen POPULAIR LEZEN en SERIEUS 

LEZEN en tussen TRADITIONELE MUSEA en HODERNE .HUSEA, die vanuit de 

complexiteit van deze activiteitensoorten begrepen kan worden (vgl. 

tabel-III.4 en tabel-III.6). 

5. CULTUURDEELlW1E EN SOCIALE ACHTERGROND 

Vervolgens wordt de vraag aan de orde gesteld wat precies de in
vloed is van sociale achtergrondvariabelen, of (wat een iets andere 

manier is om naar dezelfde verschijnselen te kijken) hoe culturele 
publieksgroepen wat betreft sociale achtergrondkenmerken zijn samenge

steld. 
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5.1. Multivariate effecten van leeftijd, afkomst en status: hypothesen 

en resultaten 

Wat betreft de informatietheorie werden over de werking van deze ach

tergrondkenmerken de volgende hypothesen naar voren gebracht: 

Hypothese-3a: Opleiding en cultuurdeelname 

Naarmate personen hoger zijn opgeleid, des te meer vaardigheden 

hebben zij in het verwerken van (culturele) info11natie en des 
te meer nemen zij deel aan cultuur en wel bij voorkeur aan re

latief complexe vormen. 

Hypothese-3b: Sociale achtergrond en cultuurdeelname 

Personen met een bepaalde sociale achtergrond (leeftijd, ouder

lijk milieu, beroep, inkomen) zijn alleen cultureel actiever 

dan anderen, doordat en voorzover zij over grotere venuogens 

tot verwerking van culturele informatie (die samenhangen met de 

opleiding) beschikken. 

De in tabel-III.13 getoonde relaties geven een beeld van de feite
lijke samenstelling van de diverse publieksgroepen, maar dit mag niet 

geÏnterpreteerd worden als een directe invloed van deze achtergrond

kenmerken op de culturele activiteit. Het kunnen 'schiJn'-ef±ecten 

zijn, in de zin dat in feite maar één van de achtergrondvariabelen 

direct van invloed is op de cultuurdeelname en de andere correlaties 

ontstaan uit de onderlinge samenhang tussen de achtergrondvariabelen. 

De informatietheorie doet dat verwachten: de overheersende invloed zou 

moeten uitgaan van de opleiding, de rrreest directe indicatie van het 

informatieverwerkingsvermogen. 

Figuur-III.16 toont een uiteenlegging van de correlationele samen
hang met behulp van een causale structuur. De analyse is uitgevoerd 

met de Lisrelmethode (JÖRESKOG & SÖRBOM-1978). Deze geeft een gelijk
tijdige factor- en regressieanalyse. Dat wil zeggen dat - bij een ver

onderstelde causalè structuur - in één berekening bepaald wordt in 

welke mate variabelen een gemeenschappeliJke latente achtergrond hebben 

en in welke mate deze afhangt van de gegeven onafhankelijke variabelen. 
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FIGlJUR-III.16: Effecten van achtergrondvariabelen op culturele activiteiten (N~347 
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De effecten van de achtergrondkenmerken op culturele activiteiten, 

zoals gemodelleerd in figuur-III.l6 kunnen als volgt worden samengevat: 

Samenhang tussen culturele activiteiten 
In de analyse met de achtergrondvariabelen worden de 'factorla

ding'-coëfficiënten opnieuw berekend, deze maal ook met behulp van de 

informatie die de correlaties tussen de afzonderlijKe cultuurvannen en 

de achtergrondvariabelen geven. Dit heeft echter slechts kleine wijzi

gingen in de geschatte waarden tot gevolg. De belangrijkste >ÜJzi

gingen (kleiner geworden coëfficiënten) betreffen ~ERIEUS LEZEN en 

THEATER. Het model geeft ook aan waarom deze variabelen in deze ana

lyse minder goed in de set van culturele activiteiten passen. Zij 

staan meer onder invloed van de achtergrondvariabelen OPLEIDING, res

pectievelijk HILIEU VAN HERKOHST, dan de rest. Voor bezoek aan HODERN 

THEATER geldt iets soortgelijks: dit ondergaat een extra invloed van 

LEEFTIJD. Bezoekers van MODERN THEATEK zijn \vat jonger dan andere cul

tureel actieven. Personen die hoog scoren op POPULAliZ LEZEN zijn daar
entegen wat ouder dan de anderen. 

Leeftijd 
Het causale model toont dat er bij cultuurdeelname over het alge

meen (de uitzondering is HODERN THEATER) geen sprake is van oververte

genwoordiging van jeugdigen, wanneer rekening wordt gehouden met het 
feit dat jongeren gemiddeld een hogere OPLEIDING hebben en uit een 

hoger HILIEU afkomstig zijn (immers, hun ouders zijn ook van een jonge

re generatie en hebben daarom hogere opleidingen en beroepen). In 

feite is er natuurlijk wel een (negatieve) samenl1ang tussen LEEFTIJD en 

CULTUURDEELNM,lE, maar alleen dankzij deze indirecte invloeden. 

Milieu van herkomst 

MILIEU VAl~ HERKOJvlST heeft een tamelijk sterk direct etfect ( .28) op 

CULTUURDEELNAHE (totale correlatie: .47). Er is een indirect kanaal, 

via welke er een invloed van HILIEU op CULTUURDEEU@ill is. Dit bestaat 

eruit dat personen uit een hoger HILIEU ook veelal een hogere OPLEIDING 

hebben en deze variabele op zijn beurt weer sterk van invloed heeft op 

CULTUURDEELNMvlE. 
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De sterke oververtegenwoordiging van personen met een hoog HILIEU 

VAN HERKOMST onder cultureel actieven blijkt volgens deze gegevens 
slechts ten dele interpreteerbaar te zijn als een schijnverband, zoals 
men uit de informatieverwerkingstheorie zou verwachten. Integendeel, 
het HILIEU VAN HERKOHST blijkt een sterke directe invloed te hebben op 

CULTUURDEELNAJviE. De invloed ervan is iets kleiner, maar van dezelfde 
orde als van OPLEIDING. Dit resultaat behoeft niet onmiddellijk als 

een weerlegging van de informatietheorie te worden opgevat. Het is 
mogelijk dat het MILIEU VAN HERKOHST als een determinant van infonna
tieverwerkingsvemogen optreedt. Dat de OPLEIDING VADER de belangrijk

ste component is van HILIEU VÄi.:{ HERKOJvlST, >vijst mogelijk in die rich
ting. Op deze kwestie gaat paragraaf III.6.1 in. 

Opleiding 
Van alle achtergrondkenmerken in het model heeft OPLEIDING het 

sterkste directe effect ( .33) op CULTUURDEEU~AHE. De samenhang tussen 

OPLEIDING en CULTUURDEELNAHE in het model bedraagt .59. Het verschil 

tussen de totale samenhang en het directe effect komt voornamelijk tot 
stand via het MILIEU VAN HERKOHST en is dus een schijnverband. Een 
zeer kleine indirecte invloed is er via het BEKOEP. 

Beroep 

Het BEROEP heeft slechts een zwakke directe invloed (.12) op CUL
TUURDEELNM1E. De sterke samenhang (.46) tussen BEROEP en CULTUUROEEL

NM'ill is dus grotendeels een schijnverband, dat ontstaat onder invloed 

van OPLEIDING. 

Inkomen 
Het INKOHEN heeft geen enkele directe invloed op CULTUUl-illEELNAJvlE. 

Het verband tussen beide (.18) is een schijnverband, dat ontstaat door 
de invloed van BEROEP en de indirecte invloed van OPLEIDING en HILIEU 

VAN HERKOHST. Personen met een hoger INKOHEN zijn alleen cultureel 
actiever doordat en voorzover zij hoger op HILIEU, OPLEIDING en BEROEP 
scoren. Het dit resultaat wordt een eerdere veronderstelling over 

inkomen bevestigd: de feitelijke bestedingsmogelijkheden die een hoger 

inkomen biedt, zijn niet van invloed op culturele activiteit. 
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Lezen 
Het AANTAL KANALEN SERIEUS LEZEN staat meer dan de andere vomen 

van culturele activiteit onder invloed van OPLEIDING. Veel-lezers zijn 

in verhouding tot andere cultureel actieven dus (nog) hoger opgeleid. 

Theater 

Voor THEATER geldt daarentegen dat degenen met een hoog JVllLIEU VAl'l 

lilliZKOMST extra zijn oververtegenwoordigd. 

Modern theater 

Voor MODERN THEATER geldt dat de LEEFTIJD weer een extra invloed 

heeft. Bezoekers van modere theatervormen zijn relatief behoorlijk wat 

jonger dan andere cultureel actieven. 

Conclusie 

De causale structuur uit figuur-III.l6 geeft op enige punten steun 

aan de informatietheoretische veronderstelling dat culturele activiteit 

ontstaat onder invloed van culturele vaardigheden. De belangrijkste 

invloed op culturele activiteit gaat uit van de opleiding, bij assump

tie het kenmerk dat informatieverwerkingscapaciteit indiceert. De 

invloed hiervan neemt geheel of grotendeels die van leeftijd, beroep en 

inkomen weg, zoals men vanuit de informatietheorie verwacht. Naast de 

opleiding heeft ook het milieu van herkomst een sterke directe invloed 

op cultuurdeelname. In hoeverre dit milieu als een indicatie van 

informatieverwerkingsvennogen kan worden gezien, zal in liet volgende 

nog nader onderzocht worden. 

Twee duidelijk aanwezige invloeden kunnen niet gemakkelijk uit de 

informatieverwerkingstheorie worden verklaard, te weten: 

Het directe effect van leeftijd op modern theater. Dit is overigens 

eenvoudig te begrijpen, gezien de bij modern theater opgenomen indi
catoren (popconcerten, Kikker, 't Hoogt). De oververtegenwoordiging 

van jeugdigen lijkt hierbij echter meer een kwestie van groepsnormen 

te zijn dan van culturele vermogens. 
- Een open vraag is hoe geïnterpreteerd moet worden dat onder theater

bezoekers de personen afkomstig uit een hoog milieu, zoveel sterker 

vertegenwoordigd zijn dan bij de andere culturele activiteiten. Een 

mogelijk informatietheoretische verklaring is dat de voor plezier in 
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theaterbezoek vereiste culturele training minder in het onderwijs 

wordt ondergaan dan de voor andere (meer intellectuele) cultuurvormen 

vereiste training. Ook deze veronderstelling zal in het volgende nog 
nader aan de orde worden gesteld. 

5.2. ~exclusiviteit van publieksgroepen: hypothese~ resuitaat 

Het patroon waarin cultuurdeelnamevormen zijn gespreid over status

groepen (het verschil in exclusiviteit van publieksgroepen) kan belang
rijke aanwijzingen geven waarom cultuurdeelname in het algemeen zo 

ongelijk over statusgroepen is gespreid. Immers, vanuit de informatie

theorie is te verwachten dat de meest complexe cultuurvormen het minste 

gespreid zijn over achtergrondskenmerken, die inforn~tieverwerkingsver

mogen indiceren, in het bijzonder de OPLEIDING (hypothese-Ja). 

Tabel-lil .17 geeft aan hoe de verschillende culturele publieksgroe
pen onder (directe + indirecte) invloed staan van OPLEIDING en MILIEU 
VAN HERKOHST. De volgorde verschilt naar OPLEIDING en l-HLIEU VAl~ 

HEKKONST. Uit de volgordes blijkt: 
- Bij MUSEill1BEZOEK geldt, overeenkomstig de infonnatietl1eorie, dat de 

TRADITIONELE vorm vlat meer gespreid is dan de HODEIU-J"E vorn1. Het 
verschil is echter uiterst klein. Bij THEATElillEZOEK is het echter 
omgekeerd en is het verschil aanzienlijk groter: MODERN THEATERBEZOEK 

is veel meer gespreid dan Tl~ITIONEEL THEATEKHEZOEK. 

- Wat als de meest exclusieve cultuurvorm 
criterium waar men dat aan afmeet. Wat 

geldt, hangt af van het 
betreft OPLEIDING steekt 

SERIEUS LEZEN er duidelijk bovenuit. Dit is zoals verwacht uit de 

informatietheorie (in het onderwijs krijgt de culturele activiteit 

'lezen' van alle de meeste aandacht) en de assumptie over het rela
tief complexe karakter van SERIEUS LEZEH. Ook voor het overige is de 

volgorde zoals verondersteld: na LEZEN komen de beide vonnen van 
HUSEUMBEZOEK, vervolgens TRADITIONEEL THEATE:K. De overige drie 

cultuurdeelnmnevottnen ontlopen elkaar niet zoveel. 

- Bij de volgorde naar MILIEU VAN HERKOHST blijkt THEATERBEZOJ:o.K het 

meest exclusief, terwijl de als cognitief het meest complex te 

beschouwen vorm SERIEUS LEZEN tot de minst exclusieve vonnen behoort. 
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TABEL-III.17: Het totale (directe+ indirecte) effect van OPLEIDING en t-!ILIEU VAN HERKOf.1Sl 
op 13 vormen van culturele activiteit (N=347) 

OPLEIDING MILIEU ---------

(Berekend uit het LISRELmodel van figuur-III.16.) 

Het resultaat van deze analyse is welnlg eenduidig. Op sommige 

punten is het resultaat duidelijk in overeenstemming met de hypothese. 

Niet goed in overeenstennning hiermee is de positie van THEATERBEZOEK, 

dat een sterke oververtegenwoordiging van personen met een hoog NILIEU 

VAN HERK011ST heeft • 

De hypothese-Ja over het verband tussen complexiteit van cultuur

vormen en de sociale exclusiviteit van de betreffende publieksgroepen 

is ook te toetsen met de in paragraaf III.3.3 weergegeven schalingen 

naar complexiteit van 43 afzonderlijke cultuurvormen. Figuur-III.l~ 

toont dat de exclusiviteit van publieksgroepen, afgemeten aan het 

gemiddelde OPLEIDINGspeil, nog beter dan de omvang ervan, te voorspel

len is uit de beoordeelde COl1PLEXITEIT ervan. De correlatie tussen 

COHPLEXITEIT en GEHIDDELDE OPLEIDING bedraagt liefst • 67. Een 
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FIGUUR-III.l8: GE~1IDDELDE OPLEIDING van culturele publieksgroepen naar COMPLEXITEIT 

(N=43 activiteiten) 
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duidelijke bevestiging van hypothese-3a. 

6. CULTUURDEELNAME EN INFORMATIEVERWERKINGSVERMOGENS 

In de voorgaande paragrafen zijn de publieksgroepen van de ver

schillende cultuurvormen beschreven naar omvang en sociale achtergrond: 

leeftijd, milieu van herkomst, opleiding, beroep en inkomen. Uit het 

patroon van samenhangen en causale invloeden konden conclusies over 

cultuurdeelname als informatieverwerking worden getrokken. In de 

volgende paragrafen wordt ingegaan op voorspellingen uit de informatie

theorie over de werking van andere dan sociaalstructurele kemrterken. 

Dit zijn achtereenvolgens twee sociaal-culturele kenmerken (culturele 

opvoeding, culturele kennis) en een persoonlijkheidsvariabele (extra

versie). Deze kunnen gelden als directere indicaties van informatie

verwerkingscapaciteiten dan de achtergrondvariabelen OPLEIDING en 

HILIEU VAN HERKOHST. 

6.1. Hultivariate invloeden van culturele opvoeding, culturele kennis 

en extraversie: hypothesen en modellering 

Over deze drie indicaties van vermogens tot informatieverwerking 

zijn deze hypothesen naar voren gebracht: 

Hypothese-4: Culturele opvoeding en cultuurdeelname 

Naarmate personen meer culturele opvoeding hebben ondergaan, 

des te groter is hun vermogen culturele informatie te verwerken 

en des te groter is daarom hun cultuurdeelname, in het biJzon

der aan complexe vormen. 

Hypothese-S: Culturele kennis/vaardigheid en cultuurdeelname 

Naarmate personen beschikken over grotere culturele 

kennis-/vaardigheid, des te groter is hun venuogen culturele 

informatie te verwerken en des te groter is daaroru hun 

cultuurdeelname, in het bijzonder aan complexe vormen. 
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Hypothese-6: Extraversie en cultuurdeelname 

Naarmate personen een grotere algemene voorkeur 

informatie hebben (extraverter zijn), des te 
voor complexe 

groter is hun 
cultuurdeelname, in het bijzonder wat betreft relatief complexe 

vormen. 

Figuur-III.19 geeft het met Lisrel (JÖRESKOG & SORBOM-1978) ge

schatte causale model weer. Dit correspondeert met het model in figuur

III.13, doordat achtergrond- en afhankelijke (cultuurdeelname-)varia

belen dezelfde zijn. Het verschil zit in de toegevoegde variabelen: 

CULTUP~LE OPVOEDING 

Latente variabele uit vier indicatoren (zie tabel-III.10), die 

betrekking hebben op het cultureel gedrag van de ouders en de 

stimulering tot cultureel gedrag in de jeugd. 

CULTURELE KENNIS 

Telling van scores op elf 
tuur (vgl. tabel-III.11). 

van deze variabele (.91) 

kennisvragen over historie en architec
Gezien de tamelijk twge betrouwbaarheid 

en het feit dat ze in dichotome vorm 
beantwoord zijn, 

Lisrel-model en 

is volstaan met de opname van de index in het 

zijn de afzonderlijke indicatoren niet ingevoerd. 

EXTRA VERS IE 

Latente variabele uit vijf indicatoren (zie tabel-III.12), die 

vragen naar algemene voorkeur voor stimulering. 

Causale volgorde 
De voor analyse vereiste causale volgorde kan als volgt worden 

beredeneerd: 

De CULTURELE OPVOEDING heeft plaats gevonden binnen het ouderlijk 

milieu. Er is voorts gevraagd naar voltooide opleiding, zodat het 
redelijk is deze variabele tussen HILIEU VAN HERKOHST en OPLEIDING te 

plaatsen. Daarbij wordt er dus vanuit gegaan dat het huidige culturele 

gedrag en ook de destijds gevolgde opleiding niet van invloed zijn op 

de beantwoording van de vragen naar culturele elementen in de opvoe-
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F1GUUR-111.19: Effecten van achtergrond- en tussenliggende variabelen op culturele activi
teiten (tl=347) 
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ding. Overigens biedt Lisrel de mogelijkheid om deze assumptie op 

waarheid te controleren door nriddel van de residuele correlaties, dit 

zijn de verschillen tussen de gemeten en de door het model geschatte 

correlaties. In het model van figuur-III.19 is er onder meer een groot 

residu tussen de LEEFTIJD en de CULTURELE OPVOEDING met betrekking tot 

musea en monumenten. Dit is interpreteerbaar als een cohorteffect 

(vroeger was er niet zoveel museumbezoek). Voorts is er een groot 

residu tussen LEZEN en de CULTURELE OPVOEDING met betrehl<ing tot lezen. 

Dit is mogelijk een respons-set vanwege gelijke formuleringen van de 

vragen. In beide gevallen is in het model (vgl. Bij lage-F) een 

parameter opgenomen om het model op dit punt passend te maken. Deze 

·wijzigen overigens niets aan de andere schattingen. 

EXTRAVERSIE als persoonlijhl1eidsvariabele kan th,eoretisch een 

volledig exogeen kenmerk worden geacht, dat wil zeggen niet afhankelijk 

van andere variabelen in het model. Het is echter interessant de 

veronderstelling te toetsen dat dit persoonlijkheidskennterk of 

de systematische meetfouten daarin inderdaad niet afl1ankelijk zijn vm1 
sociale of persoonlijke achtergrond. Het is daarom in het model na 

INKOMEN gesitueerd. Drie items van EXTRAVERSIE blijken 

leeftijdsspecifiek te zijn, hetgeen gemodelleerd kan vmrden in 

residuele effecten van LEEFTIJD op deze indicatoren. Deze residuele 

effecten verschillen van teken, zodat er geen overall invloed van 
LEEFTIJD op EXTRAVERSIE is. Twee items staan daarnaast onder invloed 

van HILIEU VAN HERKOHST, maar ook hier is van een overall beÏnvloeding 

geen sprake. Ook na deze aanpassingen blijven bij EXTAAVERSIE 

verschillende wat grotere ().10) residuele correlaties over. Dit 

betreft echter plaatsen waar een residueel effect niet zo inzichtelijk 

is. Verdere residuele effecten zijn daarom in het model niet 

opgenomen. Van de preciese modellering geeft bijlage F een overzicht. 

EXTRAVERSIE als zodanig blijkt op· geen enkele manier significant onder 

invloed te staan van achtergrondvariabelen. 

Een centrale veronderstelling van de informatietheorie is dat cul

turele kennis en vaardigheden, zoals hier gemeten in CULTUKELE KENNIS, 

van invloed zijn op culturele activiteit. 

het omgekeerde niet uit, integendeel. 

Deze hypothese sluit echter 

Binnen de informatietheorie 
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worden kennis en vaardigheden aan de ene kant en activiteit aan de 
andere kant gezien als elkaar wederzijds versterkende factoren. Lisrel 

biedt de mogelijkheid tot het modelleren van wederzijdse effecten, zij 
het niet zonder moeilijkheden. Een van de moeilijkheden is dat de 

verkregen schattingen voor de beïnvloedingscoëfficiënten noodzakelijk 
zeer hoog gecorreleerd zijn, hetgeen grote instabiliteit van de resul
taten tot gevolg heeft. 

Wanneer men 
beÏnvloeding van 

het bezoeken van 
als volgt: 

in het model van figuur-III.l9 een wederzijdse 
CULTURELE KENNIS en CULTUURDEELNAHE (in het bijzonder 
HISTORISCHE OBJECTEN) veronderstelt, is het resultaat 

CULTURELE 
KENNIS 

.05 
p< . .50 

. 12 
p<.50 

HISTORISCHE 
OBJECTEN 

DEELNAME 

2 In termen van X -waarden is zo'n model geen verbetering ( .5 punt tegen 
2 vrijheidsgraden), terwijl de parameters zeer instabiel zijn. Voor

zover men daaraan een conclusie kan verbinden, blijkt dat de invloed 
van CULTURELE KENNIS op CULTUURDEELNAt:'lE groter is dan omgekeerd. De 

wederzijdse invloeden van CULTURELE KENNIS en HISTORISCHE OBJECTEN zijn 

in dezelfde orde van grootte. In het volgende zal ennee volstaan wor
den alleen de invloed van CULTURELE KENNIS op de beide vormen van cul
tuurdeelname op te nemen. 
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6.2. Resultaten 

De belangrijkste resultaten van de analyse in figuur-III.19 kunnen 

als volgt worden opgesomd: 

Culturele opvoeding 
De rol van CULTURELE OPVOEDING als tussenliggende variabele is 

bijzonder groot. Van het effect van HILIEU VAN HEiZKOHST op ClfLTUUK
DEELNAHE wordt 86% zo geïnterpreteerd. Personen uit een l1oger milieu 
ZlJn cultureel actiever, doordat en voorzover zij met cultuur ZlJn 
grootgebracht. (i~) De invloed van CULTURELE OPVOEDING op CULTUUliDEELNAlvfE 
is bijzonder groot, zelfs groter dan die van de OPLEIDING! Het effect 

van CULTURELE OPVOEDING verloopt deels via de CULTURElE KENNIS-varia
bele. Personen die hoog scoren op CULTUKELE KENNIS, blijken deze 
kennis dus niet alleen in de opleiding, maar onafhankelijk daarvan door 

een in het ouderlijk milieu genoten culturele opvoeding opgedaan te 
hebben. De rol die CULTURELE OPVOEDING speelt kan dus gedeelteliJk 
infonnatietheoretisch geÏnterpreteerd worden. De coëfficiënten in het 
causale model geven ook veel steun aan de veronderstelling van Bour

dieu, dat men in het ouderlijk milieu minstens evenveel kennis over 

cultuur opdoet als in t1et onderwijs. 

Culturele kennis 

CULTURELE KENNIS heeft een direct effect op CULTUURDEELl~AHE ( .2ö) 

en bevestigt daarmee de voorspelling uit de informatietheorie. Op een 

andere rnanier is dat ook het geval doordat CULTUKELE KENNIS de invloe

den van BEROEP (geheel), OPLEIDING en l1ILIEU VAl~ HERKOHST (gedeelte-

(*) Een bijzonderheid van dit deel van de causale structuur is dat 

CULTURELE OPVOEDING een vrij groot effect (.35) heeft op de bereik
te OPLEIDING en het effect van HILIEU VAl'J HEKKOHST op OPLEIDING 
voor 45% interpreteert. Dit is een bevestiging van de veronder
stelling dat 'cultureel kapitaal' een belangrijke detenninant vru1 

schoolsucces is. Deze veronderstelling staat centraal in de stra
tificatietheorieën van BOUlZDIEU (1979, BOURDIEU & PASSEKON-1970) en 

COLLINS (1975, 1979). 



CULTUURDEELNAHE ALS INFORJ:1ATIEVERWERKING 127 

lijk) interpreteert. Personen met een hoger HILIEU, BEROEP, OPLEIDING 

of CULTURELE OPVOEDING zijn cttitureel actiever, doordat en voorzover 

zij over een grotere CULTURELE KENNIS beschikken. Van belang is ook 

nog de significante verbinding die er blijkt te bestaan tussen CULTU

RELE KENNIS en HISTORISCHE OBJECTEN. De gehele rol die CULTURELE 

KENNIS in de causale structuur speelt, is daarmee een bevestiging van 
de informatietheorie van culturele activiteit. 

Extraversie 
Extraversie heeft een klein effect (.06) op CULTUURDEELNMlli en uit 

is statistisch niet significant. Er is een bijna significant effect ( .14) 
op HODERNE CULTUURDEEU~Al'iE. Als een erg krachtige weerlegging van de 

voorspelling over het effect van voorkeur voor stimulering kan dit 

(gezien de zwakke meting van deze variabele) niet beschouwd worden, 

maar evenmin als een bevestiging. Het blijft een punt waarop eerst een 

beter meetinstrument ontwikkeld moet worden, alvorens de hypothese goed 

getoetst kan worden. 

Overige uitkomsten 

Op verschillende punten is de causale structuur niet direct met de 

hypÖthesen in overeenstemming. Ten eerste valt op dat een aanzienlijk 

deel van de effecten van OPLEIDING en CULTURELE OPVOEDING niet via 

CULTURELE KENNIS verloopt, maar rechtstreeks op CULTUURDEELNMIE in

werkt. Nen kan betogen dat de variabele CULTURELE KENNIS maar een deel 

dekt van de culturele vaardigheden en kennis die nodig zijn voor het 

genieten van de variëteit 

DEELNANE verenigd zijn. 

KENNIS met het domein van 

van culturele uitingen, die in 

Gezien de sterke betreldçing van 

architectuur en historie ligt dat 

CULTUUK

GULTURELE 

voor de 

hand. Bovendien kan vanuit de informatietheorie ook nog een directe 

invloed van de opleiding worden verwacht, omdat in het onderwijsstelsel 

algemene cognitieve vaardigheden worden aangeleerd en leerlingen bij 

doorstroming daarop worden geselecteerd. Ook al weten hoger opgeleiden 

niet zoveel van cultuur, ze beschikken toch altijd over de 

noodzakelijke algemene informatieverwerkingsvermogens. Aan de andere 

kant moet dat eerst nog maar eens onderzocht worden en hiervoor bieden 

de gegevens van dit onderzoek geen verdere mogelijkheden. Het zou 

natuurlijk ook kunnen zijn dat mechanismen van een geheel andere dan 
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van informatie-theoretische aard (bijvoorbeeld statusoverwegingen en 

groepsnormen) deze overblijvende effecten voor hun rekening nemen. Ook 

dat is een punt voor nader onderzoek. 

Ten tweede moet erop gewezen worden dat de inbreng van de drie 
tussenliggende variabelen in het causaal model weinig heeft opgelost 

van de moeilijkheden die na bestudering van het model zonder deze vari
abelen waren overgebleven. Haarom zijn jongeren zo oververtegenwoor

digd bij JVIODERN THEATER? Waarom zijn personen met een hoog HU1EU VAl'J 
HERKOHST zo sterk oververtegenwoordigd bij THEATERBEZOEK? Wat betreft 

deze laatste vraag moet aangetekend worden dat een 

informatietheoretisch antwoord (in het ouderlijk milieu worden vaardig

heden wat betreft theater en concert verworven, die het onderwijs niet 

biedt) niet sterker is komen te staan. Hoewel twee van de vier indica

toren voor CULTURELE OPVOEDING uitdrukkelijk betrekking hebben op het 

theaterdomein (nl. 'het houden van klassieke muziek' en 'schouwburg'), 

geeft deze variabele (die sterk verbonden is met HILIEU VAl~ HEKKOJvlST), 

geen interpretatie van het directe effect van l'11LIEU op THt:A'fEtlliEZULK. 

Het causaal model zonder de cultureel inactieven 
Aan het eind van deze analyse nog een techniscl1e uitweiding. Zoals 

opgemerkt in paragraaf 111. 3.1. voldoen de afhankelijke variabelen in 

het Lisrelmodel niet aan de assumptie normaal verdeeld te zijn. Zij 

hebben zeer scheve verdelingen, met een grote a-categorie en een 
kleine, tamelijk ver weg liggende groep van actieven. De vraag is in 

hoeverre dit de schattingen heeft beïnvloed. Om hier een antwoord op 

te vinden is het Lisrelmodel uit figuur-111.19 nog eens geschat ov 
basis van de gegevens van alleen de subgroep van de cultureel actieven. 

Hiertoe werden de personen die tot de 50% minst actieven behoorden, 

weggelaten. Bijlage-F geeft ook deze geschatte invloeden. Er blijken 

een aantal verschillen op te treden tussen de twee schattingen van de 

parameters. Een belangrijk maar te verwachten verschil is dat de 

overlapping tussen publieksgroepen in het model zonder cultureel 

inactieven kleiner is (maar nog steeds aanwezig). Andere in het oog 

lopende verschillen zijn dat er in de groep zonder cultureel inactieven 

wel een sterke invloed van EXTRAVERSIE op deelname wat betreft HODERNE 

OBJECTEN schijnt te zijn. 
De analyse zonder de cultureel inactieven is hiermee echter zeker 
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niet voldoende uitgespit, al was het maar omdat het model dat in de 

gehele groep redelijk goed past, in de deelgroep veel minder goed past. 

In een volgende analyse verdient het aanbeveling het al dan niet 

deelnemen aan cultuurvormen en de mate van deelname in afzonderlijke 

analyse te bezien. 

7. CONCLUSIES 

De conclusies uit dit empirisch onderzoek ten aanzien van de infor

matieverwerkingstheorie van culturele activiteit kunnen in drie groepen 

worden uiteengelegd: (1) positief voor de informatietheorie, (2) nega

tief voor de informatietheorie en (3) onbeslist. Ze luiden als volgt: 

Positieve punten voor de informatietheorie 
(1) Naarmate culturele activiteiten complexer van aard zijn, heboen zij 

een kleinere publieksgroep. Deze relatie is na correctie voor de 

sr~cifiekheid van de vraagstelling sterk aanwezig. 
(2) Bij het onderzoek naar de vraag in hoeverre culturele publiel<sgroe

pen van elkaar kunnen worden onderscheiden, treedt zowel DiJ 

museumbezoek als bij leesgewoonten een scheiding op langs een 

complexiteitsdimensie. Er is een groep die musea met 

'gemald<elijke' (=traditionele) kunst bezoekt en een groep die 

'moeilijke' (=moderne) musea bezoekt. Een vergelijkbare scheiding 

treedt op tussen lezers van gemald<elijke kost (advertentiebladen, 
plaatselijke kranten, ontspannings- en damesbladen) en lezers van 

moeilijke kost (landelijke dagbladen, opinieweekbladen). 

(3) Er zijn enige aanwijzingen dat er een relatief grote smnenhang 

bestaat tussen monumentenbezoek en museumbezoek, voortkomend uit 

het feit dat deze vormen van cultuurdeelname eenzelfde beroep doen 

op kennis en vaardigheden. 

(4) Van de statuskenmerken van personen blijkt de opleiding de belang

rijkste determinant te zijn, waarbij de samenhang van cultuurdeel

name met inkomen (helemaal) en beroep (grotendeels) voortkomt uit 

de achterliggende invloed van de opleiding. Ook de oververtegen

woordiging van jongeren is voor een deel terug te brengen tot de 

hogere opleiding die zij geniddeld hebben genoten. 
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(5) Wat betreft museumbezoek geldt dat de moderne (complexere) vorm 

ervan minder sociaal gespreid voorkomt dan de als relatief eenvou
dig te beschouwen traditionele vorm ervan. 

(6) Serieus lezen, in dit onderzoek te beschouwen als de meest complexe 

vorm van cultuurdeelname, heeft het naar opleiding minst gespreide 

publiek. Honumentenbezoek, in dit onderzoek te beschouwen als een 

weinig complexe vorm van cultuurdeelname, heeft daarentegen het 

naar opleiding meest gespreide publiek. Museumbezoek, in vergelij

king met het overigens venvante momuuentenbezoek een complexere 

culturele activiteit, heeft dan ook een meer exclusief publiek. 

(7) Personen die blijk geven van grote culturele l~nnis hebben een 

relatief hoge mate van cultuurdeelnmne. De gegevens laten zien dat 

er mogelijk een wederzijdse invloed bestaat tussen culturele kennis 

en cultuurdeelname: het beschikken over culturele kennis bevordert 

cultuurdeelname en cultuurdeelname bevordert andenuaal de kennis. 

Culturele kennis blijkt de invloed van beroep (helemaal) en van 

opleiding en ouderlijk milieu (gedeeltelijk) te verklaren, zoals de 

infonnatietheorie voorspelt. 

(8) Een culturele opvoeding draagt in het bijzonder bij tot cultuur

deelname. Dit verklaart waarom mensen die afkomstig zijn uit hoge

re milieus zo cultureel actief zijn. De invloed van een culturele 

opvoeding verloopt deels via de opbouw van een grotere culturele 

competentie, zoals de informatietheorie voorspelt. 

Negatieve punten voor de informatietheorie 
(9) Bij het onderscheiden van publieksgroepen blijken bezoekers van 

muzikale evenementen geen afzonderlijke plaats in te nemen ondanks 

de daarvoor in de informatietheorie veronderstelde relatief los

staande vorm van informatieverwerking en daarvoor vereiste kennis 

en vaardigheden. 
(10) Theaterbezoek komt relatief veel voor bij personen die afkomstig 

zijn uit hogere milieus. Een interpretatie vanuit de informatie

theorie zou een beroep doen op de culturele vonuing die in het 

ouderlijk milieu plaatsgevonden heeft. Dit wordt niet door de 

gegevens bevestigd. 
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(ll) De verdeling van het theaterpubliek in modern (=Jeugdig) en tradi

tioneel (=oud) kan niet informatietheoretisch worden verklaard. 

Evenmin volgt uit de theorie waarom moderne vormen van theater 

meer sociaal gespreid zijn dan traditionele en waarom in de eerste 

jongeren zo sterk oververtegenwoordigd zijn. 

Pnnten waarop de toetsing van de theorie onbeslist is 

(12) In het uiteindelijke causale model blijven tamelijk grote directe 

invloeden van opleiding en ouderlijk milieu over. Hoewel het 

mogelijk is hiervoor een informatietheoretische verklaring te 
formuleren, kan deze in dit bestand van gegevens niet meer onaf-

.. ·hankelijk op de proef worden gesteld. 

(13) Er werd slechts een kleine invloed van de persoonlijkheidsvaria

bele extraversie aangetroffen. Hogelijke verklaring vanuit de 

·informatietheorie is dat dit effect te klein is (namelijk <.10) 
om in deze steekproef te worden aangetoond. Aannemelijk is ook 

dat deze variabele te slecht was gemeten. 

Als algemene conclusie kan worden geformuleerd dat bij het onder

zoek naar culturele activiteiten informatietheoretische veronderstel

lingen op een aantal punten het onderzoek hebben doorstaan. Deze 

pnnten (bijvoorbeeld het grote effect van opleiding en culturele opvoe

ding) komen overeen met de resultaten van eerder onderzoek. Weerleg

gingen lijken vooral betrekking te hebben op theaterbezoek. 
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IV. ESTHETISCHE WAARDERING 

VOOR ARCHITECTUUR 

1. ESTHETISCHE WAARDERING VOOR ARCHITECWUR: THEORIE 

In dit hoofdstuk zal de aandacht gericht worden op een veel beperk

ter verschijnsel dan cultuurdeelname in het algemeen. Het betreft de 

vraag hoe men architectuur, in het bijzonder straatbeelden, esthetisch 

waardeert. De probleemstelling uit het vorige hoofdstuk wordt daarmee 

aanzienlijk ingeperkt. De aandacht verschuift van de vraag hoe cul

tuuraanbod in het algemeen wordt beleefd en gewaardeerd naar de vraag 

hoe men aankijkt tegen één bepaalde vorm van cultuuraanbod. De in 

hoofdstuk II ontwikkelde informatieverwerkingstheorie heeft de preten

tie algemeen van toepassing te zijn. Wat geldt voor cultuur in het 

algemeen, moet ook van toepassing zijn op afzonderlijke culturele goe

deren. 

Architectuur is wellicht een niet erg representatief voorbeeld van 

een cultureel goed (in de zin van 'Hogere Cultuur'). Gebouwen worden 

niet in hoofdzaak om esthetische doelen geproduceerd. Wel is het ge

bruikelijk een onderscheid te maleen tussen 'bouwkunst' en 'bouwkunde' , 

maar het is onduidelijk waar de scheidslijn tussen de twee ligt. Som

mige gebouwen zullen onmiddellijk en door iedereen als een kunstwerk 

worden beoordeeld, maar bij veel objecten zal zo'n benoeming nooit tot 

stand komen. Architectuur mist in vergelijking tot andere beeldende 

kunstvormen de formele omkadering, de sociale definitie van het kunst

zinnige. Dat neemt niet weg dat gebouwen door alle waarnemers uitdruk

kelijk op een esthetische dimensie worden beoordeeld. Gebouwen worden 

mooi of lelijk gevonden. Juist deze gevoelens van 'mooiheid' of 'le

lijkheid' vormen het eigene van de waarneming van culturele objecten in 

het algemeen. De informatietheorie kan daarom aan de hand van de waar

dering van gebomven onderzocht worden. 
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Het centrale probleem in dit hoofdstuk is hoe straatbeelden ver

schillen in esthetische waardering ervoor en hoe hierover vanuit de in 

hoofdstuk II geformuleerde theorie van informatieverwerking verklarin

gen kunnen worden afgeleid: 

HOE \VORDEN CULTURELE OBJECTEN, IN HET BIJZONDER GEBOUWEN, ALS 

BRONNEN VAN INFORJviATIE GE\.JAARDEERD EN HOE KUNNEN VERSCHILLEN IN 

HAARDERING ERVOOR VANUIT EEN THEOlUE VAN INFORMATIEVER\ollil:UZili/G 

WORDEN VERKLAARD? 

De opbouw van het hoofdstuk is als volgt. Om te beginnen wordt een 

theoretische beschouwing gegeven over architectuur als infonnatieaan

bod. Hierin worden bouwkundige stimuli op verschillende manieren als 

informatie-aanbod gekarakteriseerd. Kenmerken van straatbeelden kunnen 

op tenminste drie manieren een invloed hebben, die verklaard kan worden 

vanuit de geschetste theorie over activering en deactivering. Ten 

eerste is er zuiver formele of visuele informatie. De aanwezigheid 

hiervan heeft een activerende werking en is via de omgekeerde U-curve 

1net waardering voor de stimulus verbonden. Ten tweede zijn er elemen

ten van straten die een activerende of deactiverende werking als zoda

nig hebben. Sommige kenmerken van straatbeelden hebben een opwindend 

of activerend effect op de waarnemer, andere een rustgevend of deac

tiverend. Ten derde hebben straatbeelden betekenissen, die ten behoeve 

van de informatieverwerkingstheorie geschaald kunnen worden naar com

plexiteit van semantische informatie en daardoor een activerende wer

king kunnen hebben. Verondersteld wordt dat voor gebouwen net als voor 

andere culturele objecten geldt dat het moeilijker is om de schoonheid 

van een modern object te zien dan die van een oud of traditioneel 

object. 

Na de uitwerking van de probleemspecifieke versie van de informa

tietheorie op architectuur wordt ingegaan op enige onderzoekingen naar 

architectuurbeleving waarin de informatietheorie een belangrijke rol 

heeft gespeeld, in het bijzonder op dat van SCHELLEKENS (1976). Dit 

gebeurt zowel in inhoudelijke als technische zin. De beschouwing over 

theorie en onderzoek leidt tot een samenvatting in de vonu van een 

aantal hypothesen, die met het hier verzamelde onderzoeksmateriaal 

toetsbaar zijn. Daarna wordt in het kort de aard van het verzamelde 
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datamateriaal besproken. Voorafgaand aan de analyse wordt uiteengezet 

hoe waarderingsscores en andere kenmerken van de straatbeelden zijn 

gemeten. In de dan volgende analyse worden de straatbeelden achter

eenvolgens gekarakteriseerd naar mate van fonnele, directe en seman

tische stimulering en de voorspellingen met de gegevens vergeleken. 

Daarna wordt ingegaan op individuele verschillen in waardering van 

stimuli, waarbij het onderzoeksmateriaal uit het vorige hoofdstuk over 

cultuurdeelname met deze individuele voorkeuren voor gebouwde objecten 

in verband wordt gebracht. In de slotbeschouwing wordt besproken welke 

positieve en negatieve resultaten voor de informatietheorie deze fase 

van het onderzoek heeft opgeleverd. 

1.1. Architectuur als informatieaanbod 

Hoe kan het probleem van esthetische waardering voor architectuur 

in verband worden gebracht met de in hoofdstuk II geformuleerde theorie 

van infonnatievenverking? Hoe kan de gebomvde omgeving beschreven wor
den in termen van informatieaanbod? 

Deze koppeling ligt voor de hand, niet in het minst omdat in het 

leven van alledag vaak veronderstellingen worden gemaakt over de kwali

teit van architectuur die in informatietheoretische termen zijn ver

woord. Gebouwen vmrden bijvoorbeeld beschreven als "afwisselend" of 

juist "rechttoe-rechtaan". Vooral ten aanzien van verschillen tussen 

oudere en nieuwere bou~vvormen wordt verondersteld dat er een belangrijk 

verschil in informatiewaarde is. Zo is in het eerste Sociaal en Cultu

reel Rapport (SCP-1974: 94) in de paragraaf over wonen een passage 

opgenomen over de esthetische aspecten van de gebouwde (woon)omgeving: 

"Het onbehagen over nieuwbouw heeft langzamerhand een officiële status 

gekregen". Dit wordt in het Rapport geweten aan gebrek aan "informa

tiewaarde" en daannee gepaard gaande "zintuigelijke deprivatie". Deze 

zou op haar beurt weer voortkomen uit "standaardisatie, typebeperking, 

schaalvergroting en de op functiescheiding gerichte ideologie van de 

naoorlogse stedebouw". Er is veel te zeggen voor deze veronderstel

ling. Een groot gedeelte van de moderne stedebouw (en dat is al ver 

voor de oorlog begonnen) kenmerkt zich door het verdwijnen van kleur en 

decoratie. In de architectuurstroming van het functionalisme is het 
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verdwijnen van de decoratie zelfs tot een doel verheven. Decoratie 

wordt hierin gezien als het leugenachtig wegmoffelen van het 6ebouw en 

zijn constructie. 

In deze gedachtengang worden uitdrllizkelijk veronderstellingen ge

maakt over de formele informatie die gebouwen te bieden hebben. Men 

doet alsof aan gebouwen en bouwvormen geen betekenissen verbonden zijn 

of acht deze van veel minder gewicht dan de formele kerunerken van ge

bouwen. Harmeer men deze gedachtengang koppelt aan de hypothese over 

het omgekeerd U-vormig verband tussen activering en waardering, moet 

men eerst een veronderstelling maken over het gemiddelde niveau van 

formeel informatieaanbod uit de gebouwde omgeving. Gezien het gestelde 

ligt het voor de hand aan te nemen dat dit eerder te weinig dan te veel 

is. Naarmate de gebouwde omgeving meer visuele variatie te bieden 

heeft, zal zij dus bij waarnemers meer als prettig ervaren activering 

opwekken en positiever gewaardeerd worden. De werking van ordening van 

de visuele variatie zal daarentegen negatief zijn doordat zij het 

gebrek aan informatie versterkt. Bij weinig visuele inforraatie zal 

ordening daarvan het negatieve effect versterken. Slecl1ts bij erg veel 

visuele infonnatie zal de werking van ordening positief kum1en zijn. 

Er is ook wel wat in te brengen tegen de koppeling tussen beleving 

van gebouwde omgeving en hypothesen over de werking van de daardoor 

geboden formele (=visuele) infonnatie. 

Ten eerste wordt het verband tussen moderne vormgeving en zintuige

lijke deprivatie (PYRON-1972: 96-97; SCP-1974: 94) wel wat gemahlzeliJk 

gelegd. Er is nog \vel wat verschil tussen geluiddicht onder water te 

worden opgesloten en een wandeling in de Bijlmermeer. In een toestand 

van zintuigelijke deprivatie kan men daadwerkelijk niets voelen, horen 

of zien. Dat is in een natuurlijke situatie nooit het geval. Wanneer 

men de ervaring van een moderne woonwijk gelijkstelt met die van zin

tuigelijke deprivatie, veronderstelt men als het ware dat de toestand 

die zich bij zintuigelijke deprivatie acuut en hevig voordoet, in een 

moderne woonwijk geleidelijk (sluipend) werkzaam is. Voor deze veron

derstelling ontbreekt vooralsnog een goed argument. 

Ten tweede kan men ook niet werkelijk zeggen dat alle moderne bouw

vormen, al zijn ze ontworpen op basis van functionele architectuurprin

cipes, werkelijk zo versimpeld in elkaar steken. Het waar gebeurde 
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verhaal dat iemand eens twee dagen in het Utrechtse winkelcentrum Hoog 

Catharijne heeft rondgedwaald zonder de uitgang te kunnen vinden, 

getuigt van het tegendeel. Naast uitspraken over het gebrek aan infor

matiewaarde kan men verhalen horen over onoverzichtelijkheid, drukte, 

schreeuwende reclames en andere verschijnselen die eerder op een teveel 

aan informatie (of gebrek aan ordening van informatie) .wijzen. 

Ten derde kan uit deze theorie moeilijk worden verklaard waarom er 

allemaal van die saaie, informatieloze gebouwen verschijnen. In het 

SCP-citaat wordt dit teruggevoerd op de gestandaardiseerde productie

wijze. }fuar het kan toch niet ontkend worden dat in de bouwwereld zelf 

een aanzienlijke geestesstroming bestaat waarin men deze gebouwen wèl 

hoog waardeert. Juist de mensen die volgens informatietheoretische 

hypothesen veel behoefte zouden hebben aan een complexe omgeving (ont

werpers en architectuurliefhebbers) spreken het meest hun voorkeur uit 

voor deze 'informatie-arme' bou\wormen. 

De analogie met waardering voor moderne beeldende kunst ligt voor 

de hand. Hierover is men toch wat minder de opvatting toegedaan dat de 

zo eenvoudig eruit ziende vormen werkelijk gebrek aan infonnatie voor

stellen. GOHBRICH (1956) interpreteert het kubisme bijvoorbeeld als 

een be~vuste poging een chaos te creëren, waarop elke vereenvoudigende 

waarnemingshypothese stukloopt. Toch kan men zich ook voorstellen dat 

er waarnemers zijn die het afbeelden van figuren in herkenbare geome

trische vormen, dat zo karakteristiek is voor deze stroming, als een 

vereenvoudigende voorstelling zien. Soortgelijke opmerkingen kunnen 

gemaakt worden over sommige vormen van moderne muziek en avant-garde 

literatuur. 

Ook bij architectuur is het nuttig te veronderstellen dat de objec

ten meerledige informatie te bieden hebben. Een deel hiervan is zuiver 

formeel (visueel), maar een ander deel is semantisch. Deze is ook van 

invloed op de waardering voor de objecten. Er kunnen nu weer een aan

tal betekenissen worden onderscheiden. Een belangrijk onderscheid is 

evenals bij de in het vorige hoofdstuk behandelde cultuurvannen de 

traditionaliteit van de vormgeving. Verondersteld kan worden dat 

naarmate gebouwen 

minder complex. 

hebben als regel 

ouder zijn, ze vertrouwder zijn 

Deze generalisering is te simpel. 

een meer 

en in die zin dus 

Oudere gebouwen 

een minder vertrouwde. 

vertrouwde vormgeving en nieuwere gebouwen 

Op deze regel zijn uitzonderingen. In de 
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geschiedenis van de bouwkunst kunnen regelmatig stromingen worden 

gevonden die nauw aansluiten bij of teruggrijpen op verder terugliggen

de bouwvormen. Aan het einde van de vorige eeuw was er een bloei van 

neostijlen en rond de oorlog k6n de Delftse School als zodanig worden 

aangemerkt. In de huidige tijd is er de 'aangepaste nieuwbouw' of 

'nieuwe truttigheid'. Deze bouwstijlen zijn eerder 'traditioneel' dan 

'oud' te noemen. Het tegendeel is niet zozeer 'nieuw', maar 'modern'. 

Naast globale kenmerken als ouderdom en traditionalHeit kunnen 

meer vormen van semantische inforuutie onderscheiden worden. Zoals bij 

andere kunstvormen valt er eindeloos informatie in te winnen over stiJ

len, bouwers, constructieproblemen en wat dies meer zij. Van deze 

groep betekenissen van bouM(unst kan verondersteld worden dat zij 

minder inzichtelijk zijn voor de gewone leek naannate zij moderner 

zijn. Daarom mag verwacht worden dat bij waardering van bouwkunst deze 

semantische informatie een relatief onbelangrijke plaats inneemt in 

verhouding tot de formele en globale semantische informatie, maar het 

zal zeker bij deskundigen een rol spelen. 

Men zou (vergelijk de hierboven weergegeven theorie van BOURDIEU & 
DARBEL (1969)) tenminste twee niveaus van beleving kunnen onderschei

den. Leken kijken tegen gebouwen aan op een oppervlakkige manier en 

voor hen vertegenwoordigen visueel gevarieerde bouwvormen (zoals te 

vinden in oudere en traditionele stijlen) interessante informatie. Het 

semantisch gebodene is voor hen te moeilijk om vat op te kriJgen en zij 

waarderen enkel het traditionele en daarmee het semantisch eenvoudige. 

Ter zake kundigen gaan meer af op andere vormen van s8nantische infor

matie, de ideeën die achter de architectuur steken. Voor hen zijn oude 

gebouwen redundant en bevatten afgesleten vormen, terwijl ze actief 

worden om achter nieuwbouw de creatieve ideeën en nieuwe vormen te 

ontdekken. BERLYlfE (1960) komt met dezelfde veronderstelling door een 

onderscheid te maken tussen diversieve en epistemische beleving van de 

omgeving. In sommige gevallen wordt de omgeving alleen gebruikt om de 

behoefte aan visuele variatie te bevredigen (diversief) en berust de 

waardering alleen op deze maatstaf. In andere situaties dient de omge

ving ook om de behoefte aan leren en kennisvenneerdering te stillen 

(epistemisch) en wordt beoordeeld op basis van de cognitieve informatie 

die erin opgesloten ligt. 
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Samengevat komt het erop neer dat traditionele omgevingen weliswaar 

meer visuele infonnatie bieden dan moderne omgevingen, maar minder 

semantische complexiteit. Leken baseren hun oordeel op de grote visue

le variatie en de vertrouwde semantische infonnatie. Ze geven daarom 

sterk de voorkeur aan deze traditionele omgevingen. Voor deskundigen 

speelt ook de semantische complexiteit die met moderne straatbeelden 

verbonden is, een rol. Zij zullen deze moderne omgevingen dus relatief 

hoger waarderen. 

1.2. Onderzoek naar esthetische waardering voor gebouwde omgevingen 

De esthetische waardering voor gebouwde omgevingen is een tamelijk 

veel onderzocht onderwerp. Dit onderzoek naar waardering van gevelwan

den en vormgeving van straten heeft zich voornamelijk gericht op de 

effecten van visuele variatie. Een overzicht van het oudere onderzoek 

vindt men in P.APOPORT & CANTER (1967) en van het nieuwere in VAl"< ANDEL 

& I-lAMEL ( 1981). Er wordt daarbij telkens weer een positief verband 

gevonden tussen de visuele variatie en waardering voor de gebouwde 

omgeving. STEFFEN (1975) somt een aantal onderzoekingen op van de 

TH-Delft waarin deze hypothese de toetsing heeft doorstaan. In de 

onderzoekingen van ONEL, SUJNEivlA & VRINS (1971) en VAN WEGEN (1970) is 

gebleken dat variatie van de fysieke omgeving in belangriJke mate de 
waardering bevordert. Het veronderstelde omgekeerde U-verband werd 

evenwel niet aangetroffen: er is geen terugslag na een zeker optimwn

punt. Dit is een algemeen geldend resultaat van onderzoekingen naar 
architectuur: variatie bevordert waardering, de terugslag doet zich 

niet voor bij toepassing op aan de werkelijkheid ontleende beelden van 

omgevingen. Onlangs heeft ZONDAG (1981) nog een expliciete poging 

gedaan het bestaan van een optimwnkromme aan te tonen, maar zonder 

succes. 

Onderzoek naar de betekenissen van gebouwde omgevingen is veel 

minder gedaan, althans niet in de zin dat daaraan stevige generalisa
ties ontleend kunnen worden. Het belangrijkste resultaat betreft de 

generalisatie dat men over het algemeen een wat hogere waardering heeft 

voor de eigen omgeving en voor omgevingen die men goed kent. In reeds 

verricht onderzoek zijn wèl enige indirecte aanwijzingen te vinden voor 
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een effect van ouderdom of traditionaliteit van de bebouwing. COOPS, 
KREMER & HULDER (1976) tonen aan dat 'monumentaliteit' een belangriJke 
determinant van waardering voor straatbeelden is. Gezien de omschriJ

ving mag verwacht worden dat hieronder voornamelijk objecten van oudere 
daturn zijn gerekend. Bij SCHELLEKENS (1976) maakt ouderdom deel uit 

van de indicatoren voor 'afwisseling', wat een positief effect heeft op 

waardering. Door BORTZ (1972) wordt evenals in het Geîntegreerd ~tilieu 

Onderzoek (GH0-1976) een negatief effect van ouderdom gevonden. De 

strijdigheid tussen deze resultaten is eenvoudig te verklaren. In de 
laatste twee onderzoekingen gold de vraagstelling de waardering van 
gebouwen als woonomgeving. Men vindt oudere gebouwen misschien wel 

mooi, waar wil liever niet in de buurt ervan wonen. Bij de waardering 

van de woonomgeving spelen meer primaire aspecten van het leefmilieu 
dan het uiterlijk ervan, een grotere rol (DKIESSEN-1981; JJRI.ESSEN & 
BEEREBOOH-1983). 

Op twee onderzoekingen die heel duidelijk in het teken staan van de 

hier geformuleerde theorie van verwerking van (formele) informatie, zal 
wat nader worden ingaan. 

1.3. Het onderzoek van Bortz c.s. 

In het midden van de jaren '70 is in het Zeitschrift fÜr Experimen
telle und Angewandte Psychologie een serie artikelen verschenen die wat 
betreft toegepaste methoden en technieken en theoretische belangstel
ling paradigmatisch voor veel omgevingspsychologische studies kunnen 

worden geacht (FRANKE & BORTZ-1972; BORTZ-1972; FPJU~ & HOFF}U\N-1974; 

FRANKE & ROTHGANG-1975). In deze artikelen wordt telkens een bepaald 
niveau van de omgeving onder de loupe genomen: de opbouw van de woon

wijk, de directe omgeving van het woonhuis en het uiterlijk van de 

gevelwand. Deze worden geschaald op het voorkomen van allerlei ken

merken, in het bijzonder in zoverre deze met variatie te maken hebben. 

De stimuli worden vervolgens aan respondenten en beoordelaars voor
gelegd die hun reactie met behulp van semantische differentialen geven. 

De complexiteit van gegevens wordt veelal gereduceerd tot een hanteer
bare hoeveelheid door middel van techniel~n als factoranalyse en 

canonische correlatie. Het uitzondering van het onderzoek van .BOKTZ 
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(1972) laat deze aanpak zich lezen als een oefening in methoden en 

technieken die uit de algemene psychologie worden overgebracht naar de 
omgevingspsychologie. Een verbindend element, meer dan dat variatie 

bepalend zal zijn voor de waardering van de omgeving, is er eigenliJk 

nauwelijks. 

BORTZ (1972) legde proefpersonen foto's van gevels voor en vroeg 

naar hun waardering. Van alle gevels werden de afzonderlijke elementen 

en hun frequentie van voorkomen geÏnventariseerd. De informatie die 
een gevel biedt, werd uitgedrukt in de uit de informatietheorie afkom
stige spreidingsmaat H. De ordening die in een gevelwand aanwezig is, 
werd door Bortz op een vergelijkbare rnanier gekwantificeerd: als de som 
van de overgangswaarschijnlijkheden tussen horizontaal en verticaal 
aangrenzende elementen. Wanneer een element een gelijk el~nent als 

buur heeft, maakt dat de ordening van een gevel groter. De wijze van 
ordening die hiermee gekozen werd, was dus van het Gestaltprincipe 

'gelijkenis'. Interessant aan de uitkomsten van Bortz' onderzoek is 

dat de mate waarin elementen op deze wijze georganiseerd zijn, een goe

de voorspelling geeft van de semantische differentiaaldimensie 'struc
turele ordening'. 

Het is echter tamelijk moeilijk om uit Bortz' resultaten een duide

lijke conclusie te trekl<en. Men zou eruit op kunnen maken dat veel 

visuele informatie hoger gewaardeerd wordt dan weinig visuele informa
tie. Daarnaast concludeert hij tot een effect van zowel ordening als 
inforiiiatie. Uit het verslag is dit echter niet geheel duidelijk. De 

belangrijkste gevelkenmerken die in Bortz' materiaal de waardering 

beÏnvloeden, zijn de aanwezigheid van balkons en groen rondom het huis 

en niet de informatietheoretische kenmerken. 

1.4. Het onderzoek van Schellekeus 

In zijn in 1976 verschenen proefschrift 'De Straat' leverde de 
SCHELLEKENS een oorspronkelijke bijdrage aan de ontwikkeling van de 
omgevingspsychologie. Omdat zowel op de onderzoeksopzet als de theore
tische gedachtengang van Schellekeus hieronder zal worden voorgebouwd, 
zal wat uitgebreider aandacht besteed worden aan deze studieç(vgl. ook 

SCHELLEKENS (1979) en MEUWESE (1980)). 
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In de eerste fase van het onderzoek heeft Schellekeus de gekozen 
stimulusset, bestaande uit 108 foto's van straten in Nederlandse steden 

(alle vanaf het midden van de weg genomen) beschreven in termen van de 
daarop voorkomende fysieke elementen. De verzameling van 61 kenmerken 

van straten werd op twee manieren teruggebracht tot een hanteerbare 

hoeveelheid. De eerste manier was factoranalyse, hetgeen een reductie 

tot 7 dimensies opleverde: HOOGTE, EENHEID, BOMEN, lvliDDEN~ERH, AFWISSE

LING, BREEDTE en VOORTUINEN. 
Voor de tweede manier van verwerken van fysieke straatkenmerken 

werden deze opnieuw gescoord op een lijst van 13 kenmerken, die werden 

uitgedrukt in een proportie van het zichtbare oppervlak. Deze werden 
verwerkt tot de informatiemaat H. Deze geeft aan in welke mate de in 

het straatbeeld voorkomende elementen gevarieerd zijn. Uit de correla
ties tussen H en de afzonderlijke straatbeeldkenmerken kan worden afge
lezen waar H voor staat. Grote, lege vlakken, zoals veel lucht of 
straatoppervlak zorgen ervoor dat het straatbeeld weinig gevarieerd is. 

Detaillerende kenmerken in bebouwing en verkeerssituatie verhogen daar
entegen de informatiewaarde. 

In de tweede fase werden de reacties van twee proefgroepen met 
behulp van semantische differentialen onderzocht. De stimulusset werd 

daartoe teruggebracht tot 15 foto's. Factoranalyse van de beoordelin

gen leverde hierbij aanwijzingen voor de aanwezigheid van 4 factoren: 
EVALUATIE, ACTIVITEIT, RUIMTELIJKHEID en ORDE. De volgende stap was te 
onderzoeken in hoeverre er een verband bestond tussen de beschrijving 
van de straat in fysieke dimensies en de oordeelsdimensies bij de 

proefpersonen. De belangrijkste conclusies waren: 
- Er was een sterke positieve correlatie van de oordeelsdimensie ACTI

VITEIT met de fysieke dimensie AFWISSELING en de inforn1atiemaat H. 
- ACTIVITEIT hing negatief samen met de aanwezigheid van groen (BUHEN) 

in de straat. 

- De EVALUATIE van een straat bleek positief samen te hangen met zowel 

de fysieke straatdimensie AFHISSELING als de aanwezigheid van Büi"ii:::N. 

SCHELLEKENS (1976: 42-43) vat zijn interpretatie als volgt samen: "Men 
kan grofweg stellen, dat de parkachtigbeid de straat een indruk ver

schaft van stilte en rust, terwijl de centrum-achtigbeid de indruk ver

schaft van drukte en levendigheid. (Voorts krijgt) een straat de hoog
ste waardering (EVALUATIE), wanneer lrij zowel iets park-achtigs heeft 
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in de vonn van bomenrijen als iets centrurnachtigs bezit in de vorm van 
fysische afwisseling. Dit is het geval met een gracht, waar in het 
algemeen veel bomen en afwisseling te vinden zijn, zoals op de Laurier

gracht of de Oude Delft ( ••• ) die beide een zeer positief evaluatief 
oordeel krijgen( ••• )". 

Tot hier lijkt de aanpak van Schellekeus in alles op die van andere 

auteurs in dit veld. Hij doet echter een stap vooruit door zijn resul
taten te verklaren uit de activeringstheorie van Berlyne. Volgens 

Schellekeus wordt juist een combinatie van stedelijke en landschappe
lijke elementen zo hoog gewaardeerd omdat stedelijke elementen active
rend werken en landschappelijke elementen de-activerend. De grond voor 

deze veronderstelling ligt in de correlatie van deze twee fysieke 

straatdimensies met de oordeelsdimensie ACTIVITEIT. In een straatbeeld 
waarin zowel activerende als de-activerende elementen aanwezig zijn, 

kunnen waarnemers het voor hen optimale niveau van activering zoeken en 

handhaven door de aandacht te verschuiven. Zulke straatbeelden voldoen 

aan de twee-factor theorie die Berlyne voor kunstwerken heeft opge
steld. Schellekeus laat het niet bij deze interpretatie, maar doet 
nieuwe stappen om deze veronderstellingen op de proef te stellen. 

In de derde fase werd de stimulusset opnieuw gereduceerd, nu tot 

vier kleurenfilms van straten die een extreem scoren op centrum- en 
parkachtige aspecten. Als een straat waarin beide in extreme mate 

aanwezig zijn is bijvoorbeeld de Oudezijcts Achterburgwal genomen. Van 
een proefgroep werden nu de volgende reacties gemeten: 

- HUIDGELEIDING. 
- HARTSLAGVERSNELLING. 

- Oordeel van ACTIVITEIT. 
- Oordeel van EVALUATIE. 
HUIDGELEIDING, HARTSLAGVERSNELLING en oordeel van ACTIVITEIT zijn indi

caties voor dezelfde zaak: geactiveerdheid. 
De bevindingen kunnen als volgt worden samengevat: 
(1) De twee straten met veel AFWISSELING worden mooier gevonden dan de 

twee straten zonder AFWISSELING; de twee straten met veel BO~lliN 

worden mooier gevonden dan de twee straten zonder BOMEN. 

(2) De twee straten met veel AFWISSELING activeren meer dan de twee 
straten zonder AF\VISSELING; de twee straten met BO.t-'lliN activeren 

minder dan de twee straten zonder BGvillN. 
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(3) Van cruciaal belang voor de redenering van Schellekeus is het 
optreden van een interactie-effect van BO~lliN en AFWISSELING: de 
combinatie van AFWISSELING en BO~N moet juist extra mooi gevonden 

worden. Er treedt inderdaad een statistisch significante interac
tie op. SCHELLEKENS (1976: 71) zegt zelf: "Het significante 

interactie-effect wordt veroorzaakt ( ••• ) doordat het verschil in 
effect van AFiviSSELING voor de straten zonder BO~lliN groter is dan 

het resultaat voor de straten met BO,lliN. Deze analyse bevestigt 

( ••• ) dat de aanwezigheid van de straat-aspecten AFWISSELINGen/of 
BO~N aangenamer wordt gevonden dan de afwezigheid van deze aspec-

ten ( ••• )". 
Op dit laatste punt spoort de 

vens: uit de door SCHELLEKENS 
interpretatie niet helemaal met de gege

(1976: tabel 12b) getoonde gemiddelden 
blijkt eerder dat de afwezigheid van beide aspecten extra lelijk wordt 
gevonden dan dat de aanwezigheid van beide aspecten extra mooi wordt 

gevonden. Deze gemiddelden (in z-scores) zijn: 

Veel AFWISSELING en veel BO~N: 
Veel AFWISSELING en weinig BOHEN: 

Weinig AFWISSELING en veel BOMEN: 

Weinig AFWISSELING en weinig BO!.-lliN: 

.70 

.54 

.os 
-1.2':! 

In de vierde fase van zijn studie onderzocht Schellekeus verschil
len tussen proefpersonen in voorkeur voor straten, weer aan de hand van 
de vier stimuli die extreem verschilden op AFWISSELING en BO~lliN. 

Proefpersonen die tijdelijk geactiveerd waren met geluidssignalen 

hadden een voorkeur voor de-activerend werkende straten, proefpersonen 

die tijdelijk gedeactiveerd waren, hadden een voorkeur voor activerende 
straten. Ten aanzien van het persoonlijkheidskenmerk extraversie/in

troversie (permanente ge(de)activeerdheid) doorstond de vergelijkbare 

hypothese de toetsing (net) niet. Een niet door Schellekeus geopperde, 
maar wel plausibele verklaring zou zijn dat het Inet weinig proefperso

nen (N=37) moeilijk is kleine effecten terug te vinden. 
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1.5. Bespreking van het werk van Schellekeus 

Schellekens' werk blinkt uit door de consequente theoretische opzet 

en dito empirische beproeving van de theorie. Dat neemt niet weg dat 

er bij enige door hem genomen stappen kritische kanttekeningen te maken 

zijn. Sommige van deze kanttekeningen gelden niet alleen het onderzoek 

van Schellekeus maar ook andere studies naar beleving van straatbeel

den. 

Een eerste punt betreft de manier waarop hij van start gaat bij de 

beschrijving van straatbeelden in fysieke termen. Hij gebruikt hier
voor zowel factoranalyse als de informatiemaat H. Aan het gebruik van 

factoranalyse in dit geval zitten enige vreemde kanten. Het model 

hiervan bestaat eruit dat een latent (niet gemeten) kenmerk zich mani

festeert in een aantal te meten variabelen. Het latente kenmerk kan 

gezien worden als een oorzaak van de geobserveerde kenmerken. De mate 

waarin geobserveerde kenmerken een latente oorzaak hebben uit zich in 

positieve correlaties tussen de geobserveerde kenmerken. Factoranalyse 

is een techniek om, als aan deze modelsituatie is voldaan, te beslissen 

hoeveel latente oorzaken van de geobserveerde kenmerken aanwezig zijn. 

Ook kan berekend worden welke invloed de latente factor op het geobser-

veerde kenmerk heeft. Tenslotte kan men eenheden een score toekennen 

op de latente dimensies. 

Het beschrijven van straten naar fysieke kenmerken is een situatie 

die weinig gemeen heeft met het factormodeL Het is onredelijk te ver

onderstellen dat een straat een kenmerk AFWISSELING bezit en dat dit er 
de oorzaak van is dat er in die straat mensen lopen, auto's rijden en 

veel etalages voorkomen. Het omgekeerde daarentegen is plausibel: men 

noemt een straat "afwisselend" omdat die deze kenmerken heeft. De door 

Schellekeus (impliciet) gemaakte omkering van de causale volgorde maakt 

nogal wat uit. Als er één oorzaak is met meerdere gevolgen, uit zich 

dat in een gecorreleerdbeid van de gevolgen. Wanneer er echter vele 

oorzaken zijn en één gevolg, houdt dit allerminst in dat deze oorzaken 

met elkaar samenhangen. Er is in het probleem van het beschrijven van 

straatdimensies zelfs alle reden om aan te nemen dat sonnnige oorzaken 
van hetzelfde gevolg negatief zullen samenhangen. Als lege vlakken 

deactiveren, zal dat zowel gelden voor straatoppervlakten als luchtop-
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straat en omgekeerd: lucht en pervlakten. Waar lucht is, is geen 

straat zullen negatief correleren. De fysieke straatdimensies van 

grootheden die inwerken op bele-Schellekeus zijn daarom niet zomaar 

vingsdimensies. 

Men kan deze kritiek wel wat nuanceren. Wanneer men (zoals Schel

lekens) stimuli scoort op een lange lijst van kenmerken, dan begint de 

analyse met een voorraad gegevens, die alleen al vanwege de overzichte

lijkheid op de een of andere manier gereduceerd moet worden. Ook uit 

statistisch oogpunt is een datareductie tot een situatie waarin meer 

stimuli dan kenmerken zijn, gewenst. Factoranalyse is één van de ma

nieren om in ieder geval sterk samenhangende kenn1erken bij elkaar te 

vegen en op die manier tot een soort typologie van straatbeelden te 

komen. 

Er kleeft echter nog een probleem aan Schellekens' behandeling van 

fysieke straatkenmerken. Hij heeft alleen maar gewerkt met foto's die 

genomen ZlJll op de wegas. Vervolgens zijn de fysieke kenmerken links 
en rechts afzonderlijk gemeten. Hen kan zich voorstellen dat in zo'n 

geval een kenmerk links van de straat hoog correleert met hetzelfde 

kenmerk rechts van de straat. Dat beïnvloedt de uitkomsten van de fac

toranalyse. Sorrm1ige van de door Schellekeus geconstrueerde factoren 

bestaan eigenlijk maar uit één kenmerk. VOORTUINEN bestaat bijvoor
beeld uit aantal en grootte van de voortuinen, links en rechts. Zo 

bezien levert de factoranalyse van fysieke straatkenmerken weinig 
anders op dan de conclusie dat als men midden op straat gaat staan, de 

linkerkant vaak veel lijkt op de rechterkant. 

Eigenlijk is het probleem van het beschrijven van straten naar hun 

type als zodanig ook niet erg interessant. Het wordt pas boeiend wan

neer deze typen in verband worden gebracht met reacties van waarnemers. 

Het was dan ook beter geweest de fysieke straatkenmerken direct in 

verband te brengen met de oordeelsdimensies. Men komt dan orwiddellijk 

op het probleem welk kenmerk welke reactie uitlokt. Het beschrijven 

van straten in een informatiemaat H, zoals Schellekeus ook doet, is 

hiervoor wel geëigend. Voor een explorerende aanpak was verder het 
model van canonische correlatie meer geschikt geweest. Hierbij wordt 

direct het probleem gesteld hoe onafhankelijke en afhankelijke variabe

len zodanig tot lineaire combinaties kunnen worden samengevoegd dat 

deze optimaal met elkaar correleren. Overigens levert deze techniek 
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nogal eens moeilijk interpreteerbare resultaten op. Het beste was 

geweest in een latere fase van het onderzoek de kenn1erken van straten 

in te delen naar hun (de)activerend vermogen. Op die manier zou een 

explorerende, inductieve fase van onderzoek gecombineerd zijn met een 

toetsende, deductieve fase. 

Een tweede reeks opmerkingen geldt het gebruik van semantische 

differentialen en de factoranalyse daarvan. liet model van factorana

lyse is hier wél op zijn plaats: straatbeelden weleken een oordeel op 

dat zich weer vertaalt in een keuze tussen (polaire) adjectieven. Hen 

moet echter aan een factoranalyse van semantische differentialen geen 

al te ontologische conclusies verbinden, in de zin dat de gevonden 

factoren de semantische ruimte vertegenwoordigen. Een factoranalyse 

geeft niet alleen de oordeelsdimensies weer, waarin een object wordt 

beleefd, maar de uitkomst wordt ook beïnvloed door overeenkomst tussen 

de gebruikte adjectieven. Stopt men in een adjectievenset de woorden 

"bol", "rond", "cirkel" en nog wat hele en halve synoniemen, dan is er 

een grote kans dat bij analyse de factor RONDHEID opduikt, ongeacht het 

object waar het over gaat. Hoe meer van dit soort synoniemen men 

opneemt, des te groter is de kans dat zo'n factor opduikt en een flink 

deel van de gemeenschappelijke variantie verklaart. Het spreekt van

zelf dat dit er aller11ûnst op wijst dat zo'n factor ook werkelijk een 

belangrijke dimensie is voor de beleving van het object. Men kriJgt 
uit een factoranalyse grotendeels wat men er op voorlmnd ingestopt 

heeft. 

Schellekeus heeft (evenals andere onderzoekers in dit veld en 

andere gebruikers van semantische differentialen) de neiging om factor

oplossingen te zien als in de werkelijkheid vastliggende dimensies die 

alle verklaring behoeven (vgl. BOSELIE-1982 voor een kritiek op de 

semantische differentiaal traditie). Zoals veel onderzoekers maakt hij 

zich bezorgd over verschillende factoroplossingen die uit verschillende 
analyses te 

ontdekken. 

voorschijn komen en spant zich in de 'meest algemene' te 

Dit is echter een onoplosbaar en ook onbelangrijk probleem. 

Het gaat erom een verklaringsprobleem te stellen, daarvoor een verkla

ring te bedenken en dan de relevantie van factoren af te leiden. De 
dimensies van oordelen waarmee Schellekeus verder werkt zijn er twee 

van de vier: EVALUATIE en ACTIVITEIT. ORDE en RUli1TELIJKHEID worden 
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uit de rest van de analyse weggelaten. Dat was een verstandige keus, 

maar niet omdat de eerste twee de factordimensies zijn die het meest 

stabiel zijn tussen proefgroepen en de 1ueeste variantie verklaren (de 

redenen die Schellekeus heeft gehad). EVALUATIE is belangrijk omdat 

het de operationalisatie 

bleemstelling: waardering 

is van de belangrijkste variabele in de pro

voor ruimtelijke omgevingen. ACTIVITEIT is 

belangrijk omdat men kan aannemen dat deze dimensie in nauw verband 

staat met het activerend vermogen van straatbeelden, één van de be
langrijke onafhankelijke variabelen uit de verklarende theorie. Ou1 
dezelfde reden zou het voor de hand gelegen hebben verder te werken met 

de oordeelsdimensie ORDE. Deze zou in verband kunnen staan met een 
andere variabele uit Berlyne's theorie, de ordening van de aangeboden 

informatie. 

Ten derde kan getwijfeld worden aan de conclusie van Schellekens. 

Hij meent dat zijn gegevens bevestigen dat hoge waardering ontstaat bij 

een combinatie van activerende en deactiverende elementen, i.c. AFWIS

SELING en BOMEN. De eerste maal dat deze conclusie getrokken wordt, 
gebeurt dit kennelijk op grond van de correlatie van EVALUATIE met 

zowel BO:t-1EN als AF\HSSELING. Vergeefs zoekt men echter naar een multi

variate analyse van het effect van deze twee op EVALUATIE en naar een 
toetsing van het interactie-effect. Wat Schellekeus in die fase van 
het onderzoek aantoont, is dat zowel straten met B0~1EN als straten met 
AFWISSELING mooi gevonden worden. Wat hij had moeten aantonen was dat 

straten met een hoge score op zowel B0~1EN als AFWISSELll~G extra mooi 

gevonden worden. 
Deze conclusie wordt nogmaals getrokl(en na het experiment met de 

vier straten. Hierbij treedt inderdaad een interactie-effect aan het 

licht en het is in de voorspelde richting. }mar (er is al op gewezen), 
dit effect heeft niet de vorm dat de combinatie van B0}1EN en AFWIS-.. 
SELING extra mooi wordt gevonden, maar dat de afwezigheid van beide 
extra lelijk wordt gevonden. Voorzover er in de geciteerde gemiddelden 
echt een uitschieter zit, is dit duidelijk in de extra lage score van 
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de laag-laag-combinatie. Nu is dit een moeilijk interpreteerbaar 

punt.(*) Een interactie-effect in een twee bij twee factor-opzet is 
altijd symmetrisch, als de hoofdeffecten 'verwijderd' worden. Dit komt 

voort uit de bij variantie-analyse conventioneel bepaalde restricties 

en is dus per definitie het geval. De zaak is echter dat een signifi

cant interactie-effect aantoont dat de invloed van de twee onafhanke

lijke variabelen niet los van elkaar kan worden gezien en dus ook niet 

'verwijderd' kan worden. 

Dit is een tamelijk technische kwestie. Veel belangrijker is dat 

de opzet van het hele experiment met vier stimuli niet erg geschikt is 

om hypothesen te toetsen over verschillen tussen stimuli. (De opzet is 

wel geschikt om hypothesen over verschillen tussen proefpersonen te 

toetsen, hetgeen Schellekens' volgende stap was.) Immers, de vier geko

zen stimuli verschillen niet alleen op de dimensies AFWISSELING en 

BONEN, maar op tal van andere kenmerken. Zo is de combinatie veel 

AFWISSELING en veel BOMEN (Oudezijds Achterburgwal) de enige gracht in 

het stel. Een goed opgezet onderzoek moet deze mogelijk verstorende 

invloeden uitschakelen door ze weg te randomiseren of constant te hou

den. De experimentele opzet van Schellekeus met slechts vier stimuli 

leent zich daar niet voor. Veel stimuli en correlationele analyse had 

meer voor de hand gelegen. 

In dit verband kan ook niet onvermeld blijven dat Schellekeus zijn 

verklaring niet volledig heeft uitgewerkt tot alle mogelijke voorspel
lingen. Als het zo is dat een combinatie van activerende en de-active

rende elementen extra hoog gewaardeerd wordt, dan zal dit niet alleen 

gelden voor AFWISSELING en BOMEN. Het zou bijvoorbeeld consequent zijn 

geweest om ook uit te proberen of een combinatie van veel lucht en 

straatoppervlak met flink wat auto's en fietsers ook zoveel waardering 

oproept. Dat lijkt een wat gewaagde veronderstelling. 

Zo bezien kleven er nogal wat moeilijkheden aan de bevindingen van 

Schellekens. Deze opmerkingen zijn echter allerminst als diskwalifi-

(*) Dit punt is voor de analoge situatie bij loglineaire modellen 

van frequentiegegevens uitgewerkt in FEATHERMAN & HADSER (197S: H4, 

i.h.b. p. 143 e.v.) 
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catie bedoeld. De besproken studie onderscheidt zich in zeer gm1stige 

zin van andere op dit gebied. Er is echter reden om het onderzoek te 
repliceren. 

Alvorens daartoe over te gaan, dient nog een opmerking gemaakt te 

worden over de verhouding van Schellekens' hypothese tot die van de 

algemene theorie zoals deze hier geformuleerd is. Schellekens' eerste 

bijdrage bestaat eruit dat hij evenals anderen heeft laten zien dat 

waardering voor straten mede voortkomt uit de daarin aanwezige visuele 
variatie. Zijn tweede bijdrage is oorspronkelijker en bestaat uit het 

het opstellen en onderzoeken van hypothesen over de activerende en 
deactiverende werking van bepaalde kenmerken van straten, namelijk 

afwisseling (stedelijkheid) en rust (landelijkheid). Deze hypothese 
wordt niet afgeleid uit hypothesen over de (de)activerende werking van 
visuele variatie. De werking van afwisseling en rust verloopt niet via 

visuele variatie of het ontbreken daarvan, maar via associatie, of 

zoals het hier verder genoemd zal worden: directe stimulering. Schel

lekeus heeft daarmee een element toegevoegd aan BEl{LYN~s (1960, 1974) 
overzichten van activatieveranderende stimuluskenmerken. 

1.6. Hypothesen 

Het is nu mogelijk om de informatietheoretische verklaring van 
waardering voor straatbeelden in een aantal hypothesen samen te vatten, 
die in het volgende onderzocht zullen worden. Daartoe moeten straat
beelden eerst als bronnen van informatie worden gekarakteriseerd. De 

aangeboden stimulering wordt daartoe onderscheiden in een drietal soor
ten: visuele variatie (foDmele informatie), directe stimulering en 

semantische informatie. Van alle drie wordt verondersteld dat zij 

waardering beÏnvloeden via hetzelfde mechanisme, namelijk door acti
vering en deactivering van de waarnemers. Activering produceert 

gevoelens van waardering via een omgekeerd U-vormig verband (vgl. 
figuur-11.1). Het is daarom voor het afleiden van voorspellingen 

noodzakelijk te bepalenwelk niveau van geactiveerdheid de drie vormen 
van stimulering teweegbrengen. Hierover wordt het volgende aangenomen: 
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Assumptie: soorten stimulering en hun activeringspotentie 

(a) Op formeel (visueel) niveau zijn straatbeelden relatief 

weinig 

plexer 

(b) Bij 

complexe stimuli: naarmate een straatbeeld visueel com-

is, neemt de waardering ervoor toe. 

directe stimulering is de teweeggebrachte 

onbepaald en hangt af van het soort kenmerk. 

activering 

Volgens de 

resultaten van Schellekeus hebben "stedelijke" aspecten een 

aangename activering tot gevolg en "landelijke" aspecten een 
aangename deactivering. 

(c) Op semantisch niveau zijn straatbeelden relatief complexe 

stimuli: naarmate straatbeelden er minder traditioneel uitzien 

en daarmee semantisch complexer zijn, neemt de waardering 

ervoor af. 

Deze uitspraken hebben de status van een assumptie: in het onder

zoek kan niet rechtstreeks worden getoetst of zij op waarheid berusten. 

Met deze uitspraken kunnen wel direct toetsbare hypothesen worden 

afgeleid. 

Formele (visuele) informatie 

De hypothesen met betrehl<ing tot de formele informatie (visuele 

variatie) zijn: 

Hypothese-1: Visuele variatie en gevoelens van activering 

Naarmate straatbeelden meer visuele variatie tonen, des te meer 

gevoelens van activering wekken ze. 

Hypothese-Za: Visuele variatie en esthetische waardering 
Naarmate straatbeelden meer visuele variatie vertonen, des te 

hoger worden ze gewaardeerd. 

Daarmee wordt aangenomen dat alle straatbeelden een suboptimale hoe

veelheid visuele variatie tonen. Een variant (2b) beziet de mogelijk

heid dat de omgekeerde U-curve hier meespeelt en de waardering vanaf 

een zeker niveau van variatie weer afneemt. 



ESTHETISCHE WAARDERING VOOR ARCHITECTUUR 

Hypothese-2b: Visuele variatie en esthetische waardering 

Naarmate straatbeelden meer visuele variatie vertonen, des te 

hoger worden zij gewaardeerd, tot een zeker optimum, waarna ze 

weer lager gewaardeerd worden. 

Ordening van visuele variatie heeft een deactiverend effect: 

Hypothese-3: Ordening en gevoelens van activering 

Naannate de visuele variatie in straatbeelden meer geordend is, 
des te minder worden waarnemers erdoor geactiveerd. 
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Als inderdaad blijkt dat waardering rechtstreeks toeneemt met de visue

le variatie, kan over het effect van ordening op esthetische waardering 

de volgende voorspelling worden gedaan: 

Hypothese-4: Ordening en esthetische waardering 

(Indien straatbeelden relatief weinig visuele 

geldt:) Naarmate de visuele variatie in een 

variatie tonen, 

straatbeeld meer 

geordend is, des te lager wordt het straatbeeld gewaardeerd. 

Daarmee is evenwel het effect van ordening niet volledig gegeven. Er 

is juist een specifiek combinatie- of interactie-effect van ordening en 

variatie op esthetische waardering, dat als volgt verwoord kan worden: 

Hypothese-S: Visuele variatie, ordening en esthetische waardering 

(Indien straatbeelden relatief weinig visuele variatie bieden, 

geldt:) Naarmate de visuele variatie in een straatbeeld meer 

geordend is, des te geringer is het activerend vermogen van 

visuele variatie en des te lager wordt visuele variatie esthe

tisch gewaardeerd. 

Directe stimulering 

Schellekeus heeft in zijn onderzoek niet alleen laten zien dat 

straten met visuele variatie meer waardering oproepen, maar is ook in

gegaan op de activatieveranderende werking van andere factoren en hun 

invloed op waardering. Zijn hypothesen worden hier overgenomen: 
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Hypothese-6a: Afwisseling, rust en activering 
Afwisselende (stedelijke) elementen in straatbeelden verhogen 
de waardering ervoor door hun activerende werking, rustgevende 
(landschappelijke) elementen in straatbeelden verhogen de 
waardering door hun deactiverende werking. 

Hypothese-6b: Afwisseling, rust, esthetische waardering 
Een combinatie van afwisselende en rustgevende elementen (van 

stedelijke en landschappelijke elementen) leidt tot een extra 
hoge waardering. 

Semantische informatie 

Als derde de werking van semantische kenmerken van straatbeelden. 

Evenals over cultuurvannen in het vorige hoofdstuk wordt hierover ver
ondersteld: 

Hypothese-7: Semantische complexiteit en esthetische waardering 

Naarmate straatbeelden meer traditionele bebouwing tonen, des 
te geringer is de semantische complexiteit die daardoor wordt 

opgeroepen en des te hoger de waardering ervoor. 

Individuele verschillen in waardering van straatbeelden 
Bovenstaande hypothesen hebben alle betrekking op verschillen tus

sen stimuli en kunnen aan de hand daarvan getoetst worden. Daarnaast 

is het mogelijk uit de informatietheorie voorspellingen af te leiden 
over verschillen tussen personen en daarmee tussen sociale groepen. Zo 

kan men bijvoorbeeld personen karakteriseren naar hun algemene voorkeur 

voor complexe stimulering (extraversie) en voorspellen dat personen met 
een grote voorkeur voor complexe stimulering daarom meer waardering 

zullen hebben voor relatief complexe stimuli. Deze voorspelling is 
door Schellekeus ten aanzien van directe stimulering op de proef ge
steld. In dit deel van het onderzoek zal (als vervolg op de analyse in 
het vorige hoofdstuk over cultuurvormen) ingegaan worden op individuele 
verschillen in verwerking van semantische informatie. Wanneer de ken

merken van personen die de verwerking van complexe culturele informatie 

vergemakkelijken worden samengevat in de term 'culturele competentie', 
kan geheel analoog aan het vorige hoofdstuk worden verondersteld: 
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En: 

Hypothese-S: Culturele competentie en esthetische waardering 

Naarmate personen een grotere culturele competentie hebben, des 

te groter is hun waardering voor semantisch complexe (=moderne) 

architectuur. 

Hypothese-9: Extraversie en esthetische waardering 
Naarmate personen een extravertere persoonlijkheid hebben, des 
te meer voorkeur hebben ze voor complexe informatie en des te 
hoger waarderen ze semantisch complexe (=moderne) architectuur. 
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Daarmee zijn de hypothesen gegeven, zoals zij in het volgende op de 
proef zullen worden gesteld. Alvorens hiertoe over te gaan, wordt 
eerst kort de aard van de verzamelde gegevens uiteengezet. 

2. DE GEGEVENS 

De te gebruiken gegevens zijn afkomstig uit het reeds genoemde on

derzoek naar 'Beleving van Monumenten' (GANZBBOOH-1982a, 1983a). In 

het kader hiervan werden de volgende fasen doorlopen: 

(1) Het vervaardigen van een fotoserie van de binnenstad van Utrecht. 
Een serie van 96 foto's werd voor het onderzoek geselecteerd. 

(2) Het inventariseren van kenn1erken van de geselecteerde straatbeelden 

door beoordelaars. 
(3) Het presenteren van de fotoserie aan een groep van 120 proefperso

nen (beoordeling-!). Hun reacties werden gemeten via een rangorde
methode voor algemene esthetische waardering en semantische diffe

rentialen voor indruk van ordening en indruk van variatie. 

(4) Het presenteren van een subserie van 16 foto's aan een tweede groep 
proefpersonen, bestaande uit een aselecte steekproef van 347 inwo
ners van Utrecht van 18 jaar en ouder (beoordeling-2). Dit gedeel
te rnaakte deel uit van het onderzoek naar cultuurdeelname. 

De eerste drie stadia zullen in het volgende kort worden toegelicht. 
De verzameling van de gegevens voor beoordeling-2 wordt in paragraaf 

IV.8.1. beschreven. 
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2.1. Het vervaardigen en selecteren van de foto's 

Uitgangspunt bij het vervaardigen en selecteren van de foto's was 

dat deze een zo realistisch mogelijk beeld dienden te geven van de 
(binnen)stad. Er werd daarom niet gekozen voor een gestandaardiseerde 

optiek (vanaf de straatas), zoals in onderzoek naar gebouwde omgevingen 

(SCHELLEKENS-1976; COOPS, KRUlER & HULDER-1976) wel gebruikelijk is, 
maar voor een 'natuurlijke' optiek. De fotografen(*) kregen de op

dracht de gebouwen in de stad vast te leggen, zoals men deze zou zien 

bij een. wandeling. Vanwege het onderwerp van het onderzoek werd daar

bij wel vastgelegd dat de nadruk moest liggen op het gebouwde aspect 

van de omgeving. Uit eerder onderzoek (COOPS, ~~lEK & MULDEK-1976) is 

bekend dat naast traditionele vormgeving tenminste drie factoren van 
invloed zijn op waardering van straatbeelden: de aanwezigheid van men
sen, groen en verkeer. Een straatbeeld werd in dat Groningse onderzoek 

hoger gewaardeerd als daarin mensen en/of groen aanwezig waren, maar 

lager als daarin verkeer aanwezig was. Deze onderzoeksresultaten ziJn 

op zichzelf interessant en relevant voor onze probleemstelling. Ze 
wijzen er voorts op dat de waardering voor een straatbeeld kan berusten 

op daarin toevallig gefotografeerde elementen. Om dit te vermijden 

hebben de fotografen slechts op rustige momenten (zondagochtend) 
gewerkt en verkeerselementen, personen en groen als voorgrond vermeden. 

Voor groenelementen werd hierbij een uitzondering gemaakt, als deze 
niet toevallig, maar heel nadrukkelijk deel uitmaakten van de totale 

ontworpen omgeving. Dit is in het bijzonder het geval bij sommige 

grachtgedeelten. Het zou onrealistisch zijn deze te presenteren zonder 
de daar aanwezige natuurlijke elementen. Deze vormen nu juist de ka

rakteristiek van een grachtenbeeld. 
Uit een verzameling van vele honderden foto's werd een serie van 96 

gekozen, die naar het oordeel van de bij het onderzoek naar 'Beleving 

van Nomnnenten' betrokken begeleidingscommissie en de onderzoeker een 
representatief beeld van de binnenstad van Utrecht gaven. Deze kwali-

(*) Het fotograferen van de stad werd uitgevoerd door Paul Bröker 

en Wilbert Bouts, kunstgeschiedenisstudenten te Utrecht. Hun komt 

veel dank toe voor de uitnemende uitvoering van de opdracht. 
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ficatie is moeilijk hard te maken. Het is immers ongedefinieerd hoe 
men een 'representatief' beeld van een gebouwde omgeving kan bieden. 
Men kan moeilijk een aselecte steekproef uit alle mogelijke straatge

zichten trekken. In onderzoek waarin zoiets geprobeerd is (COOPS, 

KREMER & MULDER-1976) leverde het trekken van een systematische steek

proef (vanuit punten in een rasterpatroon in vier windrichtingen gefo

tografeerd) een onverwacht grote hoeveelheid foto's van blinde muren 

op. Het zal duidelijk zijn dat zo'n methode geen representatief beeld 

van de stad biedt. Bij het samenstellen van de uiteindelijke fotoserie 

is daarom in dit onderzoek erop gelet, dat de straatgezichten, die op 

de foto's zijn afgebeeld, een realistisch beeld van de stad bieden. 

Voorts is erop gelet dat de fotoset(*) een grote variatie van straten 

laat zien met betrekking tot: 

- monumenten en niet-monumenten, 

plaats in de binnenstad, 

- oudere en jongere bouwstijlen. 

Op twee punten lijkt het aannemelijk dat de fotoserie een specifiek 

karakter heeft en dat daarom de resultaten van het onderzoek niet zon

der meer tot gebouwde objecten in het algemeen gegeneraliseerd kunnen 

worden. Ten eerste hebben de foto's een binnenstad tot onderwerp en 

ten tweede is de serie gekozen met een bepaald doel, namelijk een ver

gelijking te kunnen maken tussen als montnnent beschermde straatbeelden 

en straatbeelden die niet als zodanig beschermd zijn. Welke invloed 
kan dit hebben op de resultaten? 

De eerste vraag is welke invloed het heeft dat de fotoserie een 

afspiegeling geeft van een binnenstad en niet van de gebouwde omgeving 

als zodanig. Op dit pm1t moet een voorbehoud worden gemaakt met be

trekking tot de generaliseerbaarheid van de resultaten. De serie kan 

representatief worden geacht voor andere binnensteden van oudere plaat

sen, in Nederland en gebieden waar vergelijkbare stedelijke ontwikke

lingen hebben plaatsgevonden. Het stimulusmateriaal is daarbij 

uitdrukkelijk als binnenstad aan de ondervraagden gepresenteerd, dat 

(*) De volledige fotoset wordt samen 
gedeponeerd bij het Steinmetzarchief. 

gebruikte foto's zien. 

met de onderzoeksgegevens 

Bijlage-~ laat 16 van de 
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wil zeggen als een plaats om te bezoeken. Er was in het onderzoek geen 

verwijzing opgenomen naar de mogelijkheid de binnenstad als woongebied 

te beschouwen. Gezien het gegeven dat andere onderzoekingen (GH0-1976; 

BORTZ-1972), die wel woongebieden tot onderwerp hadden, nogal versetul
lende resultaten opleverden in de waardering voor oud en nieuwbouw, 

moet uitdrukkelijk het voorbehoud worden gemaakt dat de navolgende 

analyse niet zonder meer naar woonomgevingen kan worden gegenerali

seerd. 

Een tweede vraag is of het als monument beschermd ZlJn van sommige 
straatbeelden de resultaten bijzonder specifiek maakt. Uit eerdere 

analyses (GANZEBOOM-1982a) is naar voren gekomen dat er een bijzonder 
hoge correlatie is tussen de esthetische waardering voor deze straat

beelden en de classificatie ervan als beschermd monument. ~mar of in 

het straatbeeld al dan niet als monument beschermde gebouwen voorkomen, 
is een kenmerk dat in het volgende niet aan de orde zal komen. liet 

gestelde probleem heeft immers betrekking op de relatie tussen hetgeen 
er in een straatbeeld te zien is en de waardering daarvoor bij het 

publiek. Het al dan niet beschermd zijn van het straatbeeld als 
monument is daarbij van geen belang. Hen kan dit kenmerk nu eenmaal 
niet aan het uiterlijk van een gebouw zelf aflezen en er bestaat 

daarover bij het publiek ook geen gedetailleerde kennis. Het monumen

ten-karakter van bebouwing kan daarom niet als onafhankelijke variabele 

voor waardering functioneren, maar dient eerder als een alternatieve 
afhankelijke variabele te worden gezien, namelijk als de waardering 

voor de bebouwing door een groep deskundigen. De vraag in hoeverre de 
waarderingen van het publiek en van deze deskundigen met elkaar samen

hangen en welke verschillen zij vertonen, is interessant, maar zal in 

het volgende niet aan de orde komen. Voor beschouwingen hierover wordt 
verwezen naar het verslag van het Monumentenproject (GANZEBOOM-1982a: 
VII-VIII). 

2.2. Inventarisatie van straatbeeldkenmerken 

De in het onderzoek gebruikte straatbeeldkenmerken werden geinven
tariseerd door 6 beoordelaars. In een eerste fase scoorden zij onaf
hankelijk van elkaar de foto's op een lijst van meer dan 60 kenmerken. 
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Van een aantal daarvan werd uitgeteld welk oppervlak van de foto hier
door in beslag werd genomen. Andere kenmerken, zoals verkeersfunctie 

e.d. werden op 5-puntsschalen gescoord. Vervolgens moesten de beoorde

laars in 3 paren door onderling overleg tot consensus komen. Op die 

manier bleven drie onafhankelijke metingen over en \verd de validiteit 

bevorderd. 

Op de drie onafhankelijke metingen van de 
vervolgens betrouwbaarheidsanalyse uitgevoerd 

fotokenmerkenliJSt werd 
(CARMINES & ZELLEH.-1979) 

met Cronbach' s a. als betrouwbaarheidscoëfficiënt. Wanneer voor een 

kenmerk de betrouwbaarheid lager dan • 70 was, werd de meting verwij

derd, die het sterkst afweek van de andere twee. De resulterende be
trouwbaarheden waren meestal ver boven .80. Er traden geen systemati

sche problemen aan het licht: alle 6 beoordelaars en alle 3 beoorde-

laarsparen deden hun werk met dezelfde kwaliteit. De uiteindeliJke 
kenmerken werden berekend door rniddeling van de scores van de niet-dis

sidente beoordelaars. Een overzicht van de gehele procedure om de 

fotokenmerken te inventariseren biedt bijlage ~· 

2.3. Beoordeling-!: 96 foto's, 120 ondervraagden 

De fotoserie werd voorgelegd aan een groep van 120 ondervraagden, 
die werden gevonden via area-sampling.(*) Hiertoe werden de intervie
wers op pad gestuurd met een stratenlijst met de opdracht om in het 

midden van een aangegeven straat een adres te kiezen en degene die de 
deur opende om medewerldng te vragen. Zowel interviewers als onder
vraagden wisten niets omtrent het eigenlijke onderwerp van onderzoek 

(monumentenzorg). llun werd voorgehouden dat het hier ging om een 
onderzoek naar 'beleving van Utrecht'. Er is bij de area-sampling 

bewust gestreefd naar een oververtegenwoordiging van hogere statusgroe-

(*) In dit deel van het .tv1onumentenonderzoek ZlJll ook beoordelingen 
verzameld van een groep van 43 studenten. Alhoewel er geen ver
schillen optreden tussen de beoordelingen van de steekproef uit de 
bevolking en deze studenten, is omwille van de representativiteit 

deze groep uit de analyse verwijderd. 
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pen, teneinde een vergelijking tussen lagere en hogere statusgroepen zo 

scherp mogelijk te maken. (D.e laatste groep is in een representatieve 
steekproef doorgaans maar in kleine omvang aanwezig;) Dit werd bereikt 

door relatief meer straten te kiezen in de duurdere wijken vm1 de stad. 

De non-respons bedroeg bijna 45%. De interviews \verden gehouden om
streeks jm1i 1980 en duurden mediaan 65 minuten. 

Tabel-IV.1 geeft aan in hoeverre de proefgroep verschilt van de 

landelijke populatie wat betreft een aantal achtergrondvariabelen. Er 
valt een oververtegenwoordiging te constateren van vrouwen, hoger opge
leiden (in het bijzonder VWO en vlO), niet-werkenden en personen met een 

hoger beroep. Gezien de selectiewijze van de proefgroep zijn deze 

oververtegenwoordigingen goed te begrijpen. Belangrijk is dat alle 
achtergrondkenmerken relatief goed gespreid voorkomen, zodat een 

vergelijking tussen groepen met een verschillende achtergrond goed 

mogelijk is. 

Aan alle ondervraagden werden dezelfde vragen gesteld. De stimuli 

werden echter in 6 subseries verdeeld. Omdat het ondoenlijk \vas alle 
ondervraagden alle 96 foto's voor te leggen, kreeg elke ondervraagde 

slechts een gedeelte (twee subseries van 16 foto's) onder ogen. De 
subseries werden zo samengesteld dat iedere ondervraagde een gelijk
waardige set (wat betreft plaats in de stad, bouwjaar, bouwstijl) te 

zien kreeg. Er werden geen ankerpunten gebruikt. 

TABEL-IV.1: Enige achtergrondkenmerken van de steekproef (N=120) en de landelijke bevolking 

GESLACHT MAN VROUH 
steekproef Utrecht 38% 62% 
landelijke populatie 50% 50% 

HOOGST VOLTOOIDE OPLEIDING LO LBO ULO 1·1BO HO HBO HO - - - -
steekproef Utrecht 19% 13% 13% 10% 22% 11% 11% 
landelijke populatie 30% 21% 10% 13% 14% 9% 3% 

lTS BEROEPSPRESTIGE ill ill ill ill ill ill GEEN 
steekproef Utrecht 3% 6% 12% 1% 4% 22% 54% 
landelijke populatie 6% 18% 12% 9% 5% 3% 48% 

LEEFTIJD 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 .. 
steekproef Utrecht 11% 21% 24% 19% 16% 8% 
landelijke populatie 17% 23% 17% 15% 16% 16% 

Bronnen: (*) CBS-1981 (**) CBS-1980 (*H) ITS-1975, CBS-1981a 
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3. VARIABELENCONSTRUCTIE: ESTHETISCHE WAARDERING VOOR STRAATBEELDEN 

De hoofdopdracht aan de ondervraagden was de twee subseries te 
ordenen van "heel mooi" naar "heel lelijk". Als afhankelijke variabele 

zal hier verder de over alle ondervraagden gemiddelde rangscore per 

foto worden gebruikt (ESTHETISCHE WAARDERll~G). Bijlage-G geeft een 

overzicht van de opzet van dit gedeelte van het onderzoek. 

Figuur-IV.2 geeft de verdeling van esthetische oordelen over de 96 
straatbeelden, die zijn berekend als de gemiddelde score over de proef
personen die de betreffende foto kregen voorgelegd (40 per foto). Bij 

de gebruikte rangordeprocedure met 16 plaatsen is het gemiddelde van de 
scores noodzakelijk 8.5 en zijn de theoretische uitersten 1.0 (laagste) 
en 16.0 (hoogste). De werkelijk extrema zijn 1.7 en 14.2, hetgeen een 
aanduiding is dat de straatbeelden inderdaad zeer verschillend gewaar
deerd worden. De standaarddeviaties per foto lopen uiteen van ongeveer 

1.1 (voor de lelijkste foto's) via maximaal 4.1 (voor een foto wat 
boven het midden van de groep) naar waarden rond de 2.7 voor de mooiste 

foto's. De meeste standaarddeviaties liggen 
mag bij deze gegevens als regel hanteren dat 

een foto gelegd heeft op een rangplaats ±3 

gemiddelde rangplaats. 

tussen 2.5 en 3.5. Hen 
2/3 van de proefpersonen 

plaatsen boven/onder de 

De gemiddelde rangplaats (ESTHETISCHE WAARDERING) vormt het onder

werp van het verklaringsprobleem van dit hoofdstuk: welke straatbeelden 
worden hoog gewaardeerd en welke laag en hoe goed is dit uit de infor-

FIGUUR-IV.2: De verdeling van esthetische waardering voor straatbeelden (96 foto's, 163 
personen) 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
"HEEL LELIJK" "HEEL MOOI" 
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rnatietheorie te verklaren? Op de spreiding in oordeel zal niet verder 

worden ingegaan. Volstaan wordt met de constatering dat in deze sprei
dingen geen extreme uitschieters, noch duidelijke patronen te onderken

nen vallen. 

4. VISUELE VARIATIE EN ORDENING 

De eerste verklaring van esthetische waardering voor straatbeelden, 
die aan de informatietheorie ontleend kan worden, heeft betrehl<ing op 

de formele informatie die in het straatbeeld te zien is, dat wil zeggen 

de visuele variatie en de daarin aangebrachte ordening. Bij deze aan

pak wordt afgezien van elke inhoudelijke betekenis van de straatbeeld

kenmerken, slechts hun frequentie van voorkomen, onderlinge variatie en 

ordening is van belang. Verondersteld wordt dat variatie een active

rend effect heeft en ordening een deactiverend. De waardering voor 

straatbeelden neemt toe naarmate het activerend effect groter is. 

4.1. Meting van visuele variatie en ordening 

In deze paragraaf wordt de constructie van de meetinstrumenten voor 

visuele variatie en ordening daarvan besproken. Zoals opgemerkt in 
hoofdstuk I (p. 25) zullen in dit onderzoek de hypothesen over de 

invloed van formele informatie op activering als fysiek kenmerk niet 

direct getoetst worden. In plaats daarvan zal de relatie tussen 

formele informatie en gevoelens van activering, zoals uitgedrukt in 

semantische differentialen, worden onderzocht. Uit eerder onaerzoek 
(BERLYNE-19:74: 15) is bekend dat semantische differentialen een goede 

'proxy' voor fysieke geactiveerdbeid zijn. 

Semantische differentialen 

Volgens informatietheoretische veronderstellingen over de invloed 

van formele informatie worden straatbeelden gewaardeerd op basis van 

twee dimensies: 'visuele variatie' en 'ordening'. Dit zijn kenmerken 

van de stimulusconfiguratie zelf en zij moeten daaraan gemeten worden. 

Hun werking verloopt evenwel via de subjectieve indruk die waarnemers 
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van deze kenmerken hebben en waarin hun geactiveerdbeid tot uitdrukking 
komt. Deze indrukken kunnen bij de waarnemers worden gemeten. 

In navolging van de gebruikelijke praktijk bij belevingsonderzoek 
(KJUU,WEN-1971; BORTZ-1972; STEFFEN-1975; S1~FFEN & VAN DER VOORDT-1978) 
wordt hierbij gebruik gemaakt vél?- semantische differentialen. De 

ondervraagden geven hun indruk van de getoonde straatbeelden (andere 
dan waarover zij hun esthetische oordeel gaven) aan op een lijst van 

tegengestelde adjectieven. Bij factoranalyse blijken 11 semantische 
differentialen een goede meting van de bedoelde dimensies te vormen. 

Tabel-IV.3 geeft de factorladingen en de door de factoren in de seman

tische differentialen verklaarde variantie (communaliteiten). Bij 
scheve rotatie blijken de twee factoren negatief met elkaar te cor

releren. Als een straatbeeld hoog scoort op INDRUK VAN VARIATIE ("veel 
te zien"), dan betekent dit dat het enigszins de neiging heeft laag te 

scoren op INDRUK VAN ORDENING ("rommelig"). De betrouwbaarheid van de 

aangetroffen factoren kan wordert uitgedrukt in de betrouwbaarheidscoëf

ficiënt Omega (CAR}1INES & ZELLER-1979: 62). Deze is nogal hoog (.96). 
Tabel-IV.3 geeft ook de correlatie weer tussen ESTHETISCHE WAARD~

RING en de geconstrueerde factoren ll'IDRUK VAN VARIATIE ( .47) en INDRUK 
VAN ORDENING (.44). Beide correlaties zijn positief, hetgeen wil 

zeggen dat zowel variatie als ordening positief gewaardeerd worden. 

Hieraan mag als zodanig niet al te veel waarde worden gehecht. De 

TABEL-IV.3: Factoranalyse van semantische differentialen voor INDRUK VAN VARIATIE en INDRUK 
VAN ORDENING (N=96 foto's) 

"weinig te zien/veel te zien" 
"kaal/afwisselend" 
"saai/druk" 
"eenvoudig/ingewikkeld" 
"kalm/vol" 
"rustig/opwindend" 
"onevenwichtig/evenwichtig" 
"rommelig/onsamenhangend" 
"ordeloos/regelmatig" 
"slordig/netjes 

Eigenwaarden 5.59 2.40 
Verklaarde variantie 
Correlatie tussen factoren 
Correlatie van geconstrueerde 
factoren met ESTHETISCHE HAARDERING 

(All een factorladingen > . 30 l. 

INDRUK VAN VI
SUELE .VARIATIE 

.95 

.83 

.78 

.68 

.43 

.32 

-.26 

.47 

It'iDRUK VAN 
ORDENING 

-.43 
-.40 
-.66 

.90 

.90 

.92 

.87 

.44 

.85 

.76 

.68 

.80 

.43 

.66 

.83 

.79 

.80 

.75 

80% 
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semantische differentialen uit tabel-IV.3 hebben vrijwel alle een 
sterke evaluatieve bijbetekenis, die verantwoordelijk is voor deze 
samenhang. Het resultaat van de factoranalyse is tamelijk curieus, 

omdat daarbij geen evaluatieve ('valentie'-) factor naar voren komt, 

zoals bij factoranalyse van semantische differentialen doorgaans het 

geval is. In feite is er niet één, maar zijn er twee evaluatieve 

factoren. Bij de INDRUK VAN VISUELE VARIATIE wordt activering positief 
benoemd, bij de INDRUK VAN ORDENING wordt de-activering positief 

benoemd. 

Bepaling informatiematen 
Voor bepaling van de visuele variatie wordt gebruik gemaakt van 

drie verschillende operationalisaties: 

- Informatiemaat Roverz voor de elementen van het totale overzicht. 
- Informatiemaat H 1 voor de elementen van gevelwand afzonderlijk. geve 
- Informatiemaat H~traat voor de elementen van de straat. 
De informatiemaat H wordt gebruikt in navolging van BERLYNE (1971), 
BORTZ (1972) en SCHELLEKENS (1976). De straatbeelden zijn daartoe ver

deeld door een raster van 100 gelijke hokjes. Deze hokjes zijn door 
beoordelaars toegedeeld aan een lijst van 21 mogelijke elementen. Deze 

elementen bestaan uit 6 groepen (gevel, straat, lucht, groen, werf en 

water), die gezamenlijk het overzicht uitmaken. De dingen die op een 

gevel te zien kunnen zijn, zijn nog eens ingedeeld irt 10 soorten, die 
op straat in 6 soorten. 

bestaan uit: 

De mogelijke elementen van een straatbeeld 

GEVELWAND 
baksteen 

beton 

hardsteen 

pleister 
kunststof 

glas 
hout 

dakbedekking 

STRAAT LUCHT 
verkeer 
mensen 

verkeersmiddelen 
reclame 

rommel 

straatoppervlak 

vlakke ornamenten 

opgebrachte ornamenten 

GROEN WATER 
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TABEL-IV.4: Verdeling van zichtbare kenmerken in 96 straatbeelden in percentages van het 
oppervlak 

LUCHT 
GROEN 
WATER 
WERF 
STRAATOPPERVLAK 
VERKEER 
t1ENSEN 
VERKEERSMIDDELEN 
RECLAr1E 
R0~11,1EL 

BAKSTEEN 
BETON 
HARDSTEEN 
PLEISTERING 
KUNSTSTOF 
GLAS 
HOUT 
DAKBEDEKKING 
VLAKKE ORNA1,1ENTEN 
OPGEBRACHTE ORNAr1ENTEN 
( totaa 1 GEVEL) 
Informatiematen 

% sd 
16.0 8.1 
8.8 10.9 
1.7 4.9 
2.8 6.1 

10.0 8.0 
2.7 3.2 

.4 .5 
1.9 1.5 
1.1 1.7 

.1 .5 

16.3 12.0 
2.6 6.0 
1.8 4.9 
5.2 8.5 
1.9 5.0 

13.9 8.0 
3.5 2.6 
4.2 4.0 
2.0 2.6 
3.3 3.9 

54.4 17.0) 

Hoverz: Pi * 1 d 1/P i (i : LUCf-lT -llERF, SOi 1( STRJIATOPPERVLAK-Rot1~1EL), GEVEL) 

Hgeve l : Pi * 1 d 1/P i (i : BAKSTEEN-OPGEBRACHTE ORNAHENTEN) 

Hstraat: Pi lf ld 1/Pi (i: STRAATOPPERVLAK-Rm1MEL) 

De straatbeelden kunnen met deze lijst uitputtend beschreven worden: 
elk element kan erin worden ondergebracht. Tabel-IV.4 geeft aan welk 

deel van de foto door elk van de gedefinieerde kenn1erken wordt ingeno-

men. 

Vervolgens wordt op de proporties P. van de elementen i van de 
~ 

beoordelingslijst de spreidingsmaat H berekend met de formule: 

H = SOJ:.i. P. * ld (1/P .) = SON P. * ln (1/P. )/ln(2) 
~ ~ ~ ~ ~ 

H wordt hoger als er meer soorten elementen aanwezig zijn en als er een 
gelijkmatiger spreiding van elementen over de categorieën voorkomt. 

Hélverz wordt berekend voor de 6 delen van het totale overzicht. Hgevel 
wordt berekend op de 10 gevelelementen apart. Hstraat is berekend op 
de 6 elementen van de straat. In alle drie de gevallen werd de totale 
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informatie op 1 gesteld. Hierdoor kan een effect van Hgevel en listraat 
dus niet berusten op de hoeveelheid zichtbare gevel of straato~pervlak 
in een foto. 

oppervlakken. 

Zij meten alleen de variatie van elementen in deze twee 

De informatiematen Höverz' Hstraat en Hgevel z~Jn 'objectieve' 
(=objectgerichte) manieren om VISUELE VARIATIE te meten. De v;aarde 

ervan is uitsluitend afhankelijk van de frequentieverdeling van de 

elementen van de inventarisatielijst. Er is op zichzelf geen garantie 

dat wat op deze maat hoog scoort, ook werkelijk als "veel te zien" 
wordt beleefd door waarnemers. 

Om aan dit bezwaar tegemoet te komen is ook een 

formatie-score bepaald met behulp van de plaatjes in 

beoordeelde in

figuur- IV .!ja . De 

eerste figuur, 

lende soorten 

letters en (3) 

die staat voor 'veel te zien', toont (1) veel verschil

elementen, (2) een afwisseling van grote en kleine 

een menging en verspringing van letters. In de tweede 

figuur, die staat voor 'weinig te zien' valt het omgekeerde te consta

teren: (1) weinig verschillende letters, (2) alleen hoofdletters en (3) 

alleen rechte lijnen. Deze twee figuren werden aan beoordelaars voor

gelegd om bij hen het idee van veel en weinig variatie op te roe]Jen. 

Vervolgens werden hun de 96 foto's van straatbeelden (in series van 16) 

voorgelegd met de uitnodiging deze te ordenen tussen "heel veel te 

FIGUUR-IV.Sa: Voorbeelden voor de beoordelaars or:l straatbeelden naar VISUELE VARIATIE 
te schalen 

VEEL TE ZIEN WEINIG TE ZIEN 
------------ --------------

AA uuu AA I AAAAAAACCCCCCCCCCB 
BB u BB klmn I A B 

cc cc klmn I A B 
DO DO klmn I A B 

EE klmn I ABBBBBBBBBBBBB 
I I I I 1 I 
ITTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT ccccccccc 
I I I I I I 
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zien" en "heel weinig te zien". Alle beoordelaars(*) kozen daarbij 
ongeveer dezelfde volgorde, zoals uit de tamelijk hoge interbeoor
delaarsbetrouwbaarheid (a=.92) blijkt. De BEOORDEELDE VAK~fiE cor-

releert goed met de drie objectieve metingen H H en H 
gevel' straat overz 

respectievelijk .63, .31 en .23. 

Bepaling ordeningsmaten 
Voor de bepaling van de mate van ORDENING is op dezelfde manier 

tewerkgegaan als bij de bepaling van BEOORDEELDE VARIATIE: via voor
beeldplaatjes en beoordelaars. Aan de beoordelaars werden drie ver

schillende manieren van ordening uiteengezet met behulp van lettercom
posities, die vorm geven aan bekende Gestaltprincipes. De manieren 

waren: (1) lineaire opbouw, (2) symmetrie en (3) gelijkenis. Deze 
manieren van ordening waren aangeduid met de plaatjes uit figuur-IV.Sb. 
De beoordelaars gaven aan in hoeverre elk van deze manieren van organi

satie in de straatbeelden aanwezig waren, zowel voor de gevelwand af

zonderlijk als voor het straatbeeld als geheel. Voor de drie getoonde 

vormen van ordening werden bevredigende niveaus van betrouwbaarheid 

bereikt (a>.73). Voor twee andere (hier niet afgebeelde) vormen van 
ordening, 'regelmatig verspringende of gebogen opbouw' en 'groepering' 

FIGUUR IV.5b: Voorbeelden voor beoordelaars om straatbeelden naar ORDENING van 
informatie te schalen 

LINEAIRE OPBOUW SYMMETRIE GELIJKENIS 
--------------- --------- ----------
ABBBFFHTUUJ H t1t•1MMM MMMMM AAAACCCCCC 
H y y CCCCCAAAACCCCCC 
c y y CCCCCAAAACCCCCC 
H y y cccccccccAAAAAA 
y x x CCCCCCCCCAAAAAA 
M x x CCCCCCCCCAAAAAA 

N xxxxxxx 

(*) Deze beoordelingsprocedure is uitgevoerd in een later stadium 
dan de inventarisatie van straatbeeldkenmerken (paragraaf IV.2.2). 

Er waren 16 (nieuwe) beoordelaars bij betrokken. 
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kwamen de beoordelaars niet tot voldoende consensus. Tabel-IV.6 geeft 
de via regressieanalyse geschatte invloeden van visuele variatie op de 
waardering en de semantische differentialen. 

4.2. Hypothesen en resultaten 

De onderzoeksuitslagen zullen per hypothese besproken worden. 

Hypothese-!: Visuele variatie er. 5evoelens van activering 
Naarmate straatbeelden meer visuele variatie tonen, des te meer 
gevoelens van activering weleken deze. 

De drie indicaties voor VISUELE VARIATIE blijken alle positief 
gecorreleerd te zijn met de INDRUK VAN VISUELE VARIATIE die de onder

vraagden daarover gaven en de BEOORDEELDE VARIATIE die door beoorde

laars wordt gegeven. Bij regressie-analyse blijkt de variatie van de 

gevelwand, zoals uitgedrukt in Hgevel.een grotere rol te spelen dan 

Roverz en Rstraat" Gezien het feit dat in de meeste foto's het gebouw
de aspect van een straat voorop staat, ligt dit ook voor de hand. 

De invloed van deze drie kenmerken op INDRUK VAN ORDENING is minder 

eenduidig. Hoverz en Bgevel hebben negatieve, maar minuscule effecten, 
terwijl de INDRUK VAN ORDENING tamelijk sterk verbonden is met de 

TABEL-IV.6: De invloed van indicaties van VISUELE VARIATIE op ESTHETISCHE WAARDERING, 
INDRUK VAN VISUELE VARIATIE, BEOORDEELDE VISUELE VARIATIE en INDRUK VAN 
ORDENING (N=96 foto's) 

ESTHETISCHE INDRUK VAN VI- BEOORDEELDE VI- INDRUK VAN 
WAARDERING SUELE VARIATIE SUELE VARIATIE ORDENING 

_!:_ beta _!:_ bet a _!:_ beta r bet a 

Haverzicht .20 .15ns .21 .17 .23 .18 -.02ns -.Olns 

Hgevelwand .43 .49 .4S .40 .63 .58 -.17 -.02ns 

Hstraat -.07ns -.23 .29 .15ns .32 . 12ns -.46 -.45 

R= .50 .51 .6 7 .45 
VISUELE VARIATIE (index) .38 .51 .66 -.27 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 
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variatie van het straatgebeuren (H~traaJ· 

Hypothese-Za: Visuele variatie en esthetische waardering 
Naarmate straatbeelden meer visuele variatie vertonen, des te 
hoger worden ze gewaardeerd. 

167 

Deze hypothese wordt gedeeltelijk bevestigd. Voor twee van de drie 
indexen van VARIATIE geldt dat zij ESTHETISCHE WAARDEl<.ING oproeren: 

VARIATIE OVERZICHT (H ) : • 20 overz· 
VARIATIE STRAAT (Hstraat): -.07 
VARIATIE GEVELWAND (H 

1
): .43 

geve 
Variatie in elementen die op straat voorkomen roept kennelijk geen 

positieve waardering op. Variatie aangebracht door verkeersmiddelen 
etc. maakt het alleen maar lelijker. 

Alvorens door te gaan op de invloed van ordening van visuele varia

tie, dient eerst de vraag besproken te worden of visuele variatie moge
lijk een kromlijnig effect heeft. 

Hypothese-2b: Visuele variatie en esthetische waardering 

Naarmate straatbeelden meer visuele variatie bieden, des te 
hoger worden ze gewaardeerd, tot een zeker optimum, waarna ze 
steeds negatiever gewaardeerd worden. 

Deze hypothese impliceert de mogelijkheid van een negatief parabolisch 
verband: na een zeker optimumpunt zakt 
variatie. Toetsing met behulp van 

volgende resultaten: 

de waardering met de aangeboden 
polynomische regressie levert de 

VARIATIE R(lineair) R(kwadratisch) Verschil 

Haverz .20 .45 p(.01 (tweezijdig) 

'evel .43 .45 p(.10 

H .07 .16 ns straat 

Een kwadratische component in de voorspelde richting wordt in geen van 
de gevallen significant aangetroffen. De kwadratische modellering van 

de invloed van Hoverz levert weliswaar een significante verbetering vm1 
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de multipele correlatie R, maar de parabool is een dal- in plaats van 

een bergparabool. Straatbeelden met extreem weinig en met extreem veel 

spreiding van de elementen in het overzicht worden relatief hoger ge

waardeerd. Het bekijken van de grafiek leidt tot de conclusie dat dit 
te danken is aan de invloed van een aantal foto's van straatbeelden, 

waarop of alleen een gevel te zien is, of een compleet grachtgezicht. 

Verder geldt voor Hgevel dat het kwadratische model de multipele 
correlatie iets verhoogt. De corresponderende parabool is negatief en 

heeft dus de volgens de theorie gespecificeerde vorm. Maar het effect 

is zo klein, dat toch geconcludeerd moet worden dat, evenals in het 

recente onderzoek van ZONDAG (1981) een echte bevestiging van de 
informatietheorie op dit punt uitblijft. In het volgende wordt er 

daarom vanuit gegaan dat in de gepresenteerde straatbeelden eerder te 

weinig dan te veel visuele variatie optreedt. 

Het effec·t van ordening 

Hypothesè-3: Ordening en gevoelens van activering 

Naarmate de visuele variatie in straatbeelden meer geordend is, 
des te minder activering wekl(en deze. 

TABEL-IV.?: De invloed van ORDENING op ESTHETISCHE WAARDERING, INDRUK VAN VISUELE VARIATIE 
BEOORDEELDE VISUELE VARIATIE en INDRUK VAN ORDENING (N=96 foto's) 

ESTHETISCHE INDRUK VAN VI- BEOORDEELDE VI- INDRUK VAN 
WAARDERING SUELE VARIATIE SUELE VARIATIE ORDENING 

.!'_ bet a .!'_ bet a .!'_ bet a r beta 
LINEAIRE OPBOUW GEVEL -.45 -.35 - .36 -.53 -.34 . 08ns 

SYMMETRIE GEVEL -.03ns -.13 -.20 .22 
GELIJKENIS GEVEL -.30 -.47 -.38 -.54 -.36 .27 .27 
LINEAIRE OPBOUW OVERZICHT -.37 -.17 -.38 -.19 -.46 . 12 
SYMMETRIE OVERZICHT .05ns .15 .20 .08ns -.03ns 

GELIJKENIS OVERZICHT -.15 -.31 -.37 .27 

R = .45 .53 .61 .27 
ORDENING (index) -.32 -.38 -.49 .19 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 
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Tabel-IV.7 geeft de correlaties weer tussen de 6 indicatoren voor 

ordening en de reacties van de ondervraagden. Daarnaast is de invloed 

van deze indicaties van ordening weergegeven via 'getrimde' regres
sievérgelijkingen. Hieruit zijn in een stapsgewijze procedure alle 

niet-significante effecten verwijderd. De multipele correlaties 

hieruit kunnen vergeleken worden met de correlaties van de index voor 

ordening met de opgeroepen reacties. De 6 indicatoren van ORDENING 

blijken samen slechts een matige voorspelling van de llfDkUK VAN ORDE
NING te geven, maar wel de voorspelde negatieve invloed te hebben op de 

INDRUK VAN VISUELE VARIATIE en de BEOORDEELDE VARIATIE. Het lijkt erop 

dat in de INDRUK VAN ORDENING ook andere ervaringen zijn uitgedrukt dan 
de geordendheid van visuele elementen. De relatie tussen de 6 

indicatoren van ordening op de variatie-variabelen geeft aan dat de 
meting van ordening wel valide mag worden geacl1t. 

Uit de voorgaande bevindingen volgt: 

Hypothese-4: Ordening en esthetische waardering 
(Indien straatbeelden relatief weinig visuele variatie bieden, 
geldt:) Naarmate de visuele variatie in een straatbeeld meer 

geordend is, des te lager wordt l1et straatbeeld gewaardeerd. 

Deze hypotl1ese wordt door de analyse in tabel-IV.7 goed bevestigd. 
I 

Het totale effect van de 6 manieren van ORDENING op ESTHETHISCHE 

WAARDERING is negatief. 

Het multivariate effect van VISUELE VARIATIE en ORDENING 

Volgens de informatietheorie bestaat de werking van 
alleen uit een verlaging van de esthetische waardering 

ordening niet 
bij relatief 

weinig informatie-aanbod. Ordening reduceert de werking van informa
tie. Wanneer de visuele informatie in een straatbeeld sterk geordend 

is, zal de activerende werking daarvan veel geringer 

dezelfde hoeveelheid informatie weinig geordend is. 
volgende hypothese over een interactie-effect: 

zijn dan wanneer 
Dit leidt tot de 
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Hypothese-S: Visuele variatie, ordening en esthetische waardering 

(Indien straatbeelden relatief weinig visuele variatie bieden, 
geldt:) Naarmate de visuele variatie in een straatbeeld meer 
geordend is, des te geringer is het activerend vermogen van 
visuele variatie en des te lager wordt visuele variatie 

gewaardeerd. 

De betreffende variabelen werden als volgt geconstrueerd: 

VISUELE VARIATIE 
Gewogen gemiddelde 
1:1:4. 

van B ,, overz H H straat' gevel in de verhouding 

ORDENING 

- _ Telling van het aaptal keren dat de 

vormen van ordening in het straatbeeld 
de 5 puntsschaal). 

beoöráelaars de 6 mogelijke 

aanwezig achtten (4 en 5 op 

De hypothese over een interactie-effect wordt getoetst met een va
riantie-analyse, waarbij de foto's in twee (ongeveer gelijke) groepen 

van weinig ORDENING en veel ORDENING en veel VAKIATIE en weinig VARIA

TIE worden gesplitst. Tabel-IV.8.a geeft de uitslagen weer met daarbij 
de gemiddelde waardering voor de 4 groepen. l~t interactie-effect is 
niet significant, zodat moeilijk geconcludeerd kan worden dat hypothe

se-Sb wordt bevestigd. Wel draagt ORDENING in een additief model 
significant negatief bij aan ESTHETISCHE WAARDERTI~G, maar een signifi
cant interactie-effect van VARIATIE en ORDENll~G kan niet worden 

aangetoond. 
Figuur-IV.8.b geeft de totale invloed van ORDENING en VISUELE 

VARIATIE nog eens aan met een regressiemodel. De voorspelbaarheid van 
ESTHETISCHE WAARDERING op grond van deze formele kenmerken is K=. 42 • 

. In het volgende zal nog blijken dat dit bijzonder weinig is in verge
lijking met de voorspelbaarheid van ESTHETISCHE WAARDEKING op grond van 
andere kenmerken. 
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TABEL-IV.8a: Het effect van de combinatie van VISUELE VARIATIE en ORDENING op ESTHETISCHE 
HAARDERING (N=96 foto's) 

GROEPSGEMIDDELDEN 
ESTHETISCHE WAARDERING 

ORDENING 
I 1 I h I 

---~~--~~9--+--228--+--------
laag i 8.5 i 6.8 i 7.4 

VISUELE / (N=14)/ (N=24)/ 
VARIATIE ---~i-------;-------;-------

1 9.9 : 8.3 : 9.2 
hoog l (N=34) l (N=24) l 

I I I ----,-------ï _______ ï ______ _ 

: 9.5 : 7.5 : 8.5 

ANOVA 

ss NDF t·IS F 
hoofdeffecten 139.9 2 69.9 5.9 
interactie .026 1 .026 .002 
verklaard 139.9 3 46.6 3.9 
residu 1049 92 11.9 
R = .34 

~ 
.004 
NS 
.02 

FIGUUR-IV.Sb:Causale effecten van VISUELE VARIATIE en ORDENING op ESTHETISCHE WAARDERING, 
INDRUK VAN VISUELE VARIATIE en INDRUK VAN ORDENING (N=96 foto's) 

I VISUELE 
VARIATIE 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 

4.3. De hypothese van Kiemle 

R = .42 

In bovenstaande analyse is voor het meten van visuele variatie 

gebruik gemaakt van de informatiemaat H. Zoals uiteengezet in hoofd-
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stuk II kan deze gezien worden als de gemiddelde onzekerheid per teken 

in een straatbeeld. De formule is zo toegepast dat de onzekerheid 
wordt afgelezen aan het betreffende straatbeeld zelf: veel voorkomende 

elementen verschaffen weinig informatie, weinig voorkomende elementen 

verschaffen veel informatie. Door KIEHLE (1967) is naar voren gebracl1t 

dat de informatie per teken beter ontleend zou kunnen worden aan de 

relatieve frequentie ervan in het gehele repertoire. Dit bestaat uit 

het geheel van mogelijke straatbeelden, waar de onderzochten regelmatig 
mee in aanraking komen. 

De gegevens maken het mogelijk een schatting te maken van dit 

repertoire. Als zodanig kan de totale verzameling van straatbeelden 
worden opgevat, gewogen met het aantal keren dat men daarmee in aanra

king komt. Bovenstaande informatiematen zijn ook nog eens met deze 
formule berekend. De betreffende analyses worden hier niet getoond. 

Ze voegen weinig toe aan het bovenstaande in die zin dat zij de hypo
thesen nog minder ondersteunen. 

5. SCHELLEKENS' HYPOTHESE OVER ACTIVERENDE EN DEACTIVERENDE ELEMENTEN 

In het bovenstaande is nagegaan hoe de onderzochte straatbeelden 
als zuiver visueel object gewaardeerd worden. De visuele variatie die 
door straten geboden wordt, lijkt een determinant te zijn van de 
esthetische waardering ervoor. lviaar de verklaring van de esthetische 

waardering voor straatbeelden is verre van volledig. 

Berlyne's theorie als bron van hypothesen over esthetische waarde
ring is echter nog niet uitgeput. In de volgende paragrafen wordt 

ingegaan op een andere invulling van deze hypothesen, namelijk zoals 
geformuleerd in SCHELLEKENS (1976). Hierin wordt geen beroep gedaan op 

visuele variatie en ordening daarvan als bron van activering, maar is 

explorerend naar kenmerken gezocht die een direct activerend of deacti
verend vermogen hebben. Zoals hierboven geschetst, heeft Schellekeus 

gevonden dat een activerend vermogen moet worden toegekend aan typisch 
afwisselende elementen als bebouwing en verkeer en een deactiverend 

vermogen aan rustgevende elementen als groen. Schellekeus ontleende de 
activerende of deactiverende werking aan een procedure in twee fasen: 

(1) factoranalyse van relevant geachte straatbeeldkenmerken en (2) cor-
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relatie van de gevonden factoren met de evaluatieve en activiteits
dimensie uit de semantische differentiaalanalyse. Geselecteerd werden 
straatbeeldfactoren die zowel een sterke correlatie met evaluatie als 

met activiteit hadden. Daar kwamen de kenmerken AFWISSELING (stede
lijkheid) en BOMEN (landelijkheid) als bepalende factoren uit. Deze 

kenmerken bleken een tegengesteld effect op activering te hebben, maar 
verhoogden beide de waardering. 

In het voorgaande is uiteengezet dat deze procedure eigenlijk niet 

optimaal is. Ze levert in de eerste fase een datareductie op die niet 
is afgestemd op de hypothese. In dit onderzoek is het mogelijk enige 
van deze bevindingen te repliceren en te bekijken of zij een algemenere 
geldigheid hebben. 

5.1. De meting van 'afwisseling' en 'rust' 

De vraag is vervolgens hoe 'afwisseling' en 'rust' kunnen worden 

geoperationaliseerd. SCHELLEKENS (1976: 19) vond als enige indicatie 
van 'rust' de aanwezigheid van 'bomen'. Voor KUST ligt het in dit 

onderzoek voor de hand de volgende straatbeeldkenmerken te kiezen: 
- functie: 
- functie: 

- functie: 
- functie: 

- %water 
- %groen 

gracht 
park 

kerkplein 
woonhuizen J beoordelingen op 

5-puntsschaal 

oppervlakte
inventarisaties 

Tezamen vormen deze kenmerken een variabele die aangeeft in hoeverre 
een bepaald straatbeeld een rustpunt in de stad vormt. De index wordt 
geconstrueerd door te tellen hoe vaak een straatbeeld boven de mediane 

waarde scoort. 

De variabele voor 'AFWISSELING' bevat bij SCHELLEKENS (1976: 22) 

een aantal elementen, waarvan het niet direct duidelijk is waarom ze 

een indruk van afwisseling of stedelijkheid zouden wekken. Naast 
'voetgangers', 'etalages en reclames' en 'aantal overstekers' komen 

voor visuele variatiegegevens als: 'kleurschakering', 'onregelmatigheid 

breedte van huizen', 'onregelmatigheid in de structuur van de bebou

wing', 'geverfd steen' (?),maar ook 'leeftijd bebouwing'. Zeker deze 
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laatste indicator is niet vrlJ van betekenissen, die hieronder nog 

onderzocht zullen worden. Kennelijk (gezien de resultaten van de fac
toranalyse) waren in Schellekens' gegevens de visuele variatie-gegevens 

en de ouderdom van de bebou,dng, zoals met de genoemde kenmerken g~ne

ten, gecorreleerd. Dat is echter geen reden om de ouderdom zelf als 
indicatie op nemen. Integendeel, daarmee worden onzuivere el~enten 

binnengebracht. Als mogelijke indicaties voor deze vorm van afwisse
ling zullen hier gebruikt worden: 

GEVELDIFFERENTIATIE 

- indeling in panden 

- differentiatie van bouwnateriaal 

- gebroken gevellijn 
- zichtbare daken 
- spijlen in vensters 

- schuine gevellijnen 

- gebogen gevellijnen 

- sèhuine gevelvlaYJcen 

- gebogen gevelvlakken 
- % vlakke ornamenten 

- % opgebrachte ornamenten 

WINKELFUNCTIE 

- % reclames 

- % zichtbaar verkeer 

- % zichtbare mensen 
- functie: grote winkels 

- functie: kleine winkels 

5.2. Hypothesen en resultaten 

]--

beoordelingen 

op 5-puntsschaal 

oppervlakte

inventarisaties 

oppervlakte

inventarisaties 

beoordelingen 

op 5-puntsschaal 

Hypothese-6a: Afwisseling, rust en activering 
Afwisselende (stedelijke) elementen in straatbeelden verhogen 

de waardering ervoor door hun activerende werking, rustgevende 
el~enten in straatbeelden verhogen de waardering door hun 

deactiverende werking. 
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TABEL-IV.9: De invloed van RUST en AFWISSELING op ESTHETISCHE WAARDERING, INDRUK VAN 
VISUELE VARIATIE, BEOORDEELDE VISUELE VARIATIE en INDRUK VAN ORDENING (N= 
96 foto's) 

ESTHETISCHE INDRUK VAN VI- BEOORDEELDE VI- INDRUK VAN 
WAARDERING SUELE VARIATIE SUELE VARIATIE ORDENING 

.!:. bet a .!:. bet a .!:. bet a r bet a 
- Functie: gracht .44 .28 .41ns .41 .46ns .42 . 10ns 
- Functie: park . 39 .25 .14ns . 13ns .20 .20 
- Functie: kerkplein .25 .29 -.02 .0\ .17 .20ns - Functie: woonhuizen .40 .42 .19 .09 s .25 . 10 
- % groen* .31 .19 .33 . 14ns 
- % water* .33 .36 . 34 -.03ns 

R = .68 .41 .54 .20 
RUST (index) .57 .42 .46 .20 

-------------------------------------------------------------------------------------------
- Indeling in panden .08ns .33 .48 .45 -.39 -.51 
- Materiaaldifferentiatie -.02ns .37 .37 .45 -.48 
- Gebroken gevellijn .23 . 21 .20 .36 -.17 
- Aanwezigheid daken .34 - oons . 16ns .23 · ns - Spijlen in ramen .33 .35 -. 02ns .01 .38 .38 
- Schuine gevellijnen . 21 -.07 .17 .06ns 
-Gebogen gevellijnen * . 15 .22 .22 .16 -. oons 
- % vlakke ornamenten * . 36 .35 .16 .38 .45 . 15ns .25 
- % opgebroken ornamenten* .26 .19 . 17 .1 0 

R = .54 .37 .63 .65 
AFWISSELING (GEVELDIFFEREN- .50 ;29 .52 .lOns TIATIE)(index) 

-------------------------------------------------------------------------------------------
- Functie: grootwinkelbedr -.42 -.34 .12ns ..,, 09ns -.26 -.37 -.17 
- Functie: kl.eine winkels -. 15ns .29 .29 .42ns .51 -.42 
- Functie: verkeer -.10 -.18 .01ns .04 -.20 -.31 
- % reclames* -. 35ns -.21 . 17 . 17 ns -.52ns -.48 
- % mensen* -.13 -.oons -.06 -.09 

R = .48 . 2g .49 .61 
AFWISSELING (WINKELS EN -.40 .20 .18 -.57 VERKEER)(index) 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 
*Alle oppervlaktetellingen (%) zijn logaritmisch getransformeerd in verband met uitschie-

ters. 

Tabel-IV.9 geeft de correlaties en regressievergelijkingen tussen 

de gekozen indicaties voor AFWISSELING en RUST met ESTHETISCHE I~AARlJE

RING, INDRUK VAN VARIATIE, BEOORDEELDE VAlUATIE en TI-J'DKUK VAN OJillENll\IG. 

Ook is de relatie aangegeven tussen deze drie belevingsdimensies en 

drie (door sonunatie van boven-mediaan scores verkregen) indexen uit de 
geselecteerd indicaties. Tabel-IV.9 geeft daarmee de gelegenheid te 

bekijken of ook voor deze gegevens Schellekens' hypothese opgaat dat 

afwisselende elementen een activerende en rustgevende elementen een 
deactiverende werking hebben en daarnaast de waardering van een straat

beeld verhogen. Dat blijkt niet steeds het geval te zijn. 
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Ten eerste ~s het patroon van correlatie tussen 'rustgevende 
kenmerken' en de indrukken die de straatbeelden bij de waarnemers 

opwekken weinig in overeenkomst met de hypothese van Schellekens. Deze 

kenmerken verlagen niet de INDRUK VAN VARIATIE, maar verhogen deze over 
het algemeen. Met de INDRUK VAN ORDENING hebben deze rustgevende ken-

merken in veel mindere mate te maken. Vlel is de samenhang licht pos i-

tief. Volgens deze gegevtns brengen 'rustgevende' indrukken de waan1e

mer dus niet in ee. \\\~~::;tand van aangename rust, maar brengen eerder 
gevoelens van aangename opwinding teweeg! 

Ten tweede zijn er in de afwisselende elementen kennelijk een 

aantal die de activatie niet op een aangename manier verhogen. Voor de 
indicatoren die gerekend zijn onder GEVELDIFFERENTIATIE gaat dit over 

het algemeen wel op. De lueruit berekende index correleert .29 met 
INDRUK VAN VARIATIE en .50 met ESTHETISCHE lo/AARDEKING. De elementen 

die gerekend zijn onder WUlKELS & VERKEER, hebben een ander effect. 

Deze elementen worden negatief gewaardeerd. Hun activerend vermogen 

komt dan ook niet zozeer naar buiten in de INDKUK VAN VAl~IATIE (.20), 

maar in het negatieve effect op INDRUK VAN ORDENING (-.57) en ESTHETI

SCHE WAARDERING (-.40). De aanwezigheid van winkels en verkeer in een 

straatbeeld wekt eerder indrukken als "rorrunelig" en "onsamenhangend" 

dan "levendig" en "veel te zien". Ten aanzien van de hypothese-6a 

dient dan ook geconstateerd te worden dat er weinig reden is om aan te 

nemen dat alle kenmerken van afwisseling een aangenaam activerende 
werking hebben. Kennelijk hangt het ervan af, welke afwisselende 

elementen dat zijn. 

Ook in de verdere analyse wordt daarom een onderscheid gemaakt tus

sen GEVELDIFFERENTIATIE, die een aangename activerende werking heeft en 
WINKELS & VERKEER, die een onaangename activerende werking hebben. 

Hypothese-6b: Afwisseling, rust en esthetische waardering 
Een combinatie 
stedelijke en 

waardering. 

van rustgevende en afwisselende elementen (van 
landelijke elementen) leidt tot een extra hoge 

In tabel-IV.lü.a wordt de hypothese getoetst of een combinatie van 
rustgevende en afwisselende elementen in het bijzonder de waardering 

voor het straatbeeld verhoogt. Deze hypothese over interactie kan 
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TABEL-IV.lOa: Het effect van de combinatie van RUST en AFWISSELING op ESTHETISCHE 
WAARDERING (N=96 foto's) 

GROEPGEMI DOELDEN 
ESTHETISCHE WAARDERING A NOVA 

RUST ss NDF MS F ~ I 1 -- I 

----~--~~g ____ ~_b229--~---- hoofdeffecten 534 2 267 37.6 .001 
I 5.3 I 10.3 I 6.8 GEVEL- laag I I I interactie 35 35 4.9 .03 I (N=32) : (N=14) I 

DIFFE- I I 
I I I verklaard 569 3 170 24.8 .001 REN- ----r---------r-------r----
I 8.9 I 11.4 : 10.1 TIATIE hoog I I residu 654 92 7 I (N=27) : (N=23) I 
I I 
I I I R = .68 ----r---------r-------r----
I 6.9 I 11.0 I 8.5 I I I 

RUST 
I -- I 

----~-l~~g ____ ~_b229--~---- hoofdeffecten 401 2 201 23.8 .001 
I 8.7• I 10.8 I 9.9 interactie 48 48 5.7 . 01 WIN- laag I I I 
I (N=18) : (N=23) I 

KELS I I verklaard 449 3 150 17.8 .001 I I I 

EN ----r---------r-------r----
I 6.1 I 11.3 I 7.5 residu 774 92 8 VER- hoog I I I 
I (N=41) : (N=14) I 

KEER I I R = .57 I I I ----r---------r-------r----
I 6.9 I 11.0 I 8.5 I I I 

getoetst worden met variantieanalyse (waarbij AFWISSELING en KUST tot 

twee klassen gecategoriseerd worden). De hypothese wordt getoetst voor 

zmvel GEVELDIFFERENTIATIE als Wll-rrillLS & VERKEER als indicatie van AF
WISSELING. Tabel-IV.lO.a geeft de resultaten van de variantie-ana
lyses. Het interactie-effect is in beide gevallen significant. Ue 
vorm van de effecten is echter (zoals bij Schellekeus, zie, p. 143) 

niet geheel overeenkomstig de hypothese: niet zozeer de combinatie van 

veel RUST en veel AFWISSELING roept een hoge ESTHETISCI:IE WAAlillERmG op, 

maar het ontbreken van beide factoren verlaagt de ESTHETISCHE WAARDE

RING meer dan men op grond van een additief model zou verwachten. Het 

resultaat van de analyse wordt in beide gevallen het meest adequaat 

beschreven via een soort voldoende voorwaarden structuur: als één van 
de veraangenamende elementen in een straatbeeld aanwezig is (of RUST, 

of GEVELDIFFERENTIATIE, of geen HINKELS & VERKEER) dan doet de aanwe
zigheid van een andere factor er niet (zoveel) meer toe. Het ontbreken 
van beide factoren veroorzaakt evenwel een extra lage waardering. 

Figuur-IV.lO.b geeft een beeld van de multivariate werking van de 
twee geconstrueerde variabelen AFWISSELING en RUST. Het interactie-ef-
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FIGUUR- IV .lOb: Causa 1 e effecten van MONUMENTALITEIT, AFWISSELING en RUST op ESTHETISCHE 
WAARDERING (N=96 foto's) 

f~UL TIPLICATIEVE 
I NTERACTI ETER~1 

f•1UL TIPLICATIEVE 
INTERACTIETERI1 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 

R=.80 

fect van de combinatie van de twee wordt hierin opgenomen als een mul
tiplicatieve tem. Het resultaat is een verbetering ten opzichte van de 

werking van de in de vorige paragraaf behandelde effecten vm1 kenmerken 
van visuele variatie. Het effect van deze twee kenmerken geeft een 

zeer goede voorspelling van ESTHETISCHE \~AARDERING (l<.=.Sü). 

Bij dit resultaat past een relativerende OIXJlerking. In het boven
staande is steeds verondersteld dat de werking van de geconstrueerde 

kernnerken voor AFWISSELING en RUST berust op hun activatieveranderend 

effect. Deze veronderstelling paste bij Schellekeus goed bij de gege
vens, zij het dat ze daar niet optimaal op de proef werd gesteld. In 

onze gegevens past deze veronderstelling aanzienlijk minder goed. In 
het bijzonder kan niet worden aangetoond dat van de kenmerken die RUST 
uitmaken de veronderstelde rustgevende werking uitgaat. De analyse is 

daarom niet goed bestand tegen de kritiek dat de werking van de gese
lecteerde kenmerken op geheel andere mechanismen dan activatieveran-
dering berust. Zo'n kritiek geeft weliswaar geen verklaring voor de 
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gevonden interactie-effecten, maar deze sluiten ook tamelijk slecht aan 
bij de informatietheoretische hypothesen. Daarbij moet men zich reali
seren dat deze interactie-effecten in kwantitatieve zin verwaarloosbaar 

klein zijn. Een additief model voor de drie geselecteerde indexen zou 
nagenoeg evenveel variantie verklaren. Concluderend moet gezegd worden 

dat bovenstaande analyse nogal kapitaliseert op ongetoetste vooronder
stellingen. 

6. COMPLEXITEIT VAN SEMANTISCHE INFORMATIE: TRADITIONELE EN MODERNE 
VORMGEVING 

Een derde manier om met hypothesen over informatieverwerking voor
spellingen over esthetische waardering van straatbeelden te maken, 
bestaat eruit de straatbeelden naar semantische complexiteit te karak

teriseren. 

De semantiek van straatbeeldkenmerken kan op dezelfde manier op een 

complexiteitsdimensie worden gezien 'p.ls de cultuurvormen in hoofdstuk 
III. Als weinig complex kunnen vertrouwde of traditionele kenmerken 

gelden. Complex daarentegen zijn kenmerken die buiten het vertrouwde 

vallen, die 'moderniteit' uitstralen. Op het niveau van semantische 
complexiteit dient de assumptie gemaakt te worden dat modernere straat
beelden veel complexer zijn dan traditionele straatbeelden en dat op 
semantisch niveau waarnemers over het algemeen objecten van lage com
plexiteit prefereren boven objecten van hoge complexiteit. 

De traditionaliteit van bouwkundige vormgeving lijkt in eerste 
instantie aan de ouderdom van de bebouwing gebonden. Immers, wat jon

ger is, heeft minder lang de kans gekregen om vertrouwd te raken bij de 
waarnemers. Niet zozeer in de zin dat de waarnemers het gebouw pas 

kort kunnen kennen (wat dat betreft zou er geen verschil moet zijn 
tussen een gebouw van 40 jaar oud en een gebouw van 400 jaar oud: beide 

kent men even lang) , maar vooral in de zin dat de bouwvorm is gaan 

behoren tot de traditioneel gekende en gewaardeerde vormgeving. Wat 
nader toegespitst moet het dan zo zijn dat niet (alleen) de objectieve 

ouderdom, maar de subjectief waargenomen ouderdom bepalend is voor de 
waardering. In het bijzonder moet ook gelden dat gebouwen die een 

vormgeving hebben, die teruggrijpt op traditionele vormen (de zgn. 
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neostijlen) een voor hun leeftijd hoge waardering krijgen. Tenslotte 
kan men de traditionaliteit van een bouwwerk niet alleen aflezen aan de 
objectieve, vermeende of gesuggereerde ouderdom ervan, maar ook aan het 

gebruik van bouwmaterialen. Juist deze functioneren als een direct 

teken van een traditionele, dan wel moderne bouwstijl. 

6.1. Het meten van traditionaliteit 

De benodigde kenmerken worden als volgt gemeten: 

LEEFTIJD VAN DE BEBOUWTI'!G 

Door beoordelaars werd het klaarblijkelijke bouwjaar van het oudste 
deel en het jongste deel vm1 de bebouwing gescoord. Als bronnen 
hierbij werden gegevens uit de Wandelgids van Utrecht (STRUICK-

1977) en de Rijksmontmentenlijst voor de stad Utrecht (GU-1971) 

gebruikt. Bepalend was aanzicht, zodat gerestaureerde panden het 
oorspronkelijke bouwjaar, maar middeleeuwse huizen met een 18e

eeuwse gevel 1750 toegevoegd kregen. Het bouwjaar van het jongste 

gebouw in het straatbeeld blijkt bij analyse het meest invloed te 
hebben op de reacties. De bouwjaren van de andere gebouwen (zo die 

al anders zijn) voegen daar niets aan toe. 

TRADITIONALITEIT BOUWSTIJL 

Een dummy-variabele voor straatbeelden, waarin overwegend een 
gebouw in neo-stijl (neo-klassiek, neo-renaissance, neo-gothiek en 

Nieuwe Truttigheid) te zien viel. Er was in negen foto's duideliJk 
zo'n neo-stijl te identificeren. Dit waren twee neo-gotische 

gebouwen, één neo-classicistisch gebouw, twee neo-renaissance 

gevels, drie eclectische gevels uit de late 19e-eeuw en één zuiver 

voorbeeld van "Nieuwe Truttigheid", zoals men het recente traditio
nalisme wel noemt. In de fotoset komt één straatbeeld voor waaruit 
juist de moderniteit spreekt: de Stadsschouwburg (1940) van W.M. 
Dudok. Deze werd als contrast met -1 gecodeerd. 



ESTHETISCHE WAARDERING VOOR ARCHITECTUUQZ 

TRADITIONELE BOUWHATERIALEN 

Als zodanig werden opgevat: 
% hout 

% baksteen 
% hardsteen 

% pleister 

% pannendak 

HODERNE BOUWHATERIALEN 

Als zodanig werden opgevat: 

% beton 

% glas 

% kunststof 

oppervlakte

inventarisaties 

oppervlakte
inventarisaties 

HH 

De variabele TRADITIONALITEIT VAN BOUW}lATERIAAL wordt geconstrueerd als 
de som van het aantal scores boven/beneden mediaan positief (TKADITIO
l'lliEL) of negatief (HODERN) te tellen. 

Het kromlijnig effect van de ouderdom 
De relatie tussen het bouwjaar en de waardering voor de straatbeel

den heeft een duidelijk niet-lineaire vorm (figuur-IV .11). Deze vorm 
bestaat eruit dat oudere straatbeelden (van voor 1850/1860) ongeveer 

even mooi gevonden worden en dat na die datum de straatbeelden snel 
lelijker worden gevonden met het jonger zijn van de bebouwing. Een 
voor de hand liggende verklaring is de Wet van Weber-Fechner uit de 

psychofysica: een objectief gelijk verschil in afstand wordt subjectief 
waargenomen op een logaritmische schaal vanaf het nulpunt. Een ver

schil van 10 jaar tussen 1950 en 1960 (20 en 30 jaar geleden) is sub
jectief equivalent met een verschil tussen 1680 en 1780 (200 en 30U 

jaar geleden). Een transformatie van de bouwjaren op een logaritmische 

schaal levert inderdaad een verhoging van correlatie op (figuur-IV.ll). 

Vergeleken met andere transformaties (gebroken regressie of tlyperbo

lisch) (vgl. GANZEBOOM-1982a: 58) is de fit goed te noemen. Uit deze 
logaritmisch getransformeerde bouwjaarvariabele blijkt de waardering 
onder het publiek voor de straatbeelden zeer goed voorspelbaar te ziJn 
(R=.76). 
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FIGUUR-IV.ll: Het effect van ouderdom van de bebouvling op ESTHETISCHE WAARDERING (N=96 
foto's) 
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TABEL- IV.12: Het effect van indicaties van semantische complexiteit van straatbeelden op 
ESTHETISCHE HAARDERING ( N = 96 foto's) 

LEEFTIJD VAN JONGSTE DEEL BEBOUlHNG (logaritmisch) 

TRADITIONELE BOUW1ATERIALEN 

HISTORISERENDE BOU\~STIJL 

R = 

ESTHETISCHE HAARDERING 

r !?~!~ 

0 76 .62 

.63 .18 

.15 ns ..:..!.!. ( p<.ll) 

.78 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05), tenzij anders vermeld) 

6.2. Hypothesen en resultaten 

Hypothese-7: Semantische complexiteit en esthetische waardering 

Naarmate straatbeelden meer traditionele bebouwing vertonen, 

des te geringer is de semantische complexiteit die daardoor 

wordt opgeroepen en des te hoger de waardering ervoor. 



ESTHETISCHE WAARDERING VOOR ARCHITECTUUR 183 

Tabel-IV.l2 geeft een inzicht in de invloeden van de gekozen 

indicatoren voor semantische complexiteit op de ESTHETISCHE WALVZDEKD~G 

voor het straatbeeld. Er gaat een overheersende invloed uit van de 

LEEFTIJD VAN DE BEBOrnvll~G. 

De TRADITIONALITEIT VAN DE BOUWSTIJL heeft een klein effect in de 

voorspelde richting, maar dit is (net) niet significant. 
Ook de samenhang tussen het gebruik van TRADITIONELE/HODERNE 

BOUWMATERIALEN is tamelijk sterk (.63) gebonden aan de waardering die 
een stra ?proept, zo blijkt uit de correlatie in tabel-IV.l2. 

Ook als men de invloed van de leeftijd van de bebouwing als zodanig 
constant houdt, hebben traditionele bouwmaterialen een significant 
positieve invloed op waardering voor straatbeelden. Hypothese-? 

doorstaat daarmee de toetsing. De ESTHETISCHE WAARDERING is uit deze 
drie kenmerken voor traditioneel/modern goed voorspelbaar (R = .78). 

7. HET GEZAHENLIJK EFFECT VAN VISUELE VARIATIE, DIRECTE STIMULERING EN 

TRADITIONALITEIT 

Figuur-IV.l3 geeft aan wat het gezamenlijk effect is van de drie 

vormen van stimulering die in het voorgaande zijn onderzocht. Om een 

helder beeld te geven zijn drie variabelen geconstrueerd, die volgens 
de afzonderlijr--e analyse de ESTHETISCHE WAARDERING optimaal voorspel
len.(*) 

Naast de invloeden van de drie groepen variabelen zijn de onder

linge correlaties tussen de voorspellende blokken aangegeven. Deze 

figuur leert twee dingen: 
- De belangrijkste invloed op ESTHETISCilli WAARDERING gaat uit van de 

semantische complexiteit, waarvan de indicator met het meeste gewicht 

de ouderdom van de straat is. 

(*) Deze methode gelijkt op het 
ciënten (HEISE-1972). Zij levert 
de afhankelijke variabelen, maar 
heid. Het verschil in multipele 

construeren van 'sheaf-coëffi
een suboptimale voorspelling van 

het model wint aan inzichtelijk
correlatie in figuur-IV.l3 en een 

optimaliserende procedure is overigens maar .03. 
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FIGUUR-IV.13: Causale invloeden van 3 verschillende vormen van stimulering op ESTHETISCHE 
WAARDERING (N=96 foto's) 

MUL TIPLICATIEVE 
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TRADITIONEEL 
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HISTORISERENDE 
BOUWSTIJL 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<.05) tenzij anders vermeld). 

- Alle drie de groepen hebben significante invloed, maar het gewicht 
van VISUELE VARIATIE is vergeleken met de andere twee veel kleiner. 

8. INDIVIDUELE VERSCHILLEN IN WAARDERING VAN TRADITIONELE EN MODERNE 

STRAATBEELDEN 

In het voorgaande is gebleken dat indicaties voor complexiteit vm1 
straatbeelden, achtereenvolgens opgevat als formele informatie, directe 

stimulering en semantische informatie, gedeeltelijk kunnen verklaren 
waarom deze mooi of lelijk worden gevonden. Van het grootste gewicht 
bleek daarbij de traditionaliteit van de vormgeving. Vanuit de infor-
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rnatietheorie van esthetische waardering kan dit verklaard worden wan

neer traditionaliteit van vormgeving wordt opgevat als geringe semanti

sche complexiteit. Deze verklaring heeft min of meer een ad hoc karak

ter. Het voorgaande heeft weliswaar aangetoond dat het effect van 

traditionaliteit van vormgeving bijzonder sterk is, maar de verklaring 

ervan vanuit de informatietheorie is een hypothetische constructie. 

Wel kunnen nadere voorspellingen over waardering van straatbeelden 

vanuit de informatietheorie gedaan worden omtrent de individuele ver

schillen in waardering van straatbeelden. 
In het voorgaande is gebleken dat traditionele straatbeelden verre 

geprefereerd worden boven modernere straatbeelden. Wanneer dit uit de 

informatietheorie wordt afgeleid, luidt de verklaring als volgt. 

Traditionele straatbeelden zijn semantisch minder complex dan moderne 

straatbeelden. Het is moeilijk in te zien dat moderne vormgeving ook 

de moeite waard kan zijn. Daarom zijn er maar weinig personen die 

waardering hebben voor moderne straatbeelden. 

Wanneer deze verklaring opgaat, kan men nadere voorspellingen 

formuleren over de aard van de personen die toch nog relatief veel 

waardering voor moderne straatbeelden hebben. Dit moeten personen ziJn 

die in informatietheoretische termen het meest behoefte hebben aan of 

bestand zijn tegen semantisch complexe ideeën. Deze eigenschappen 

kunnen volgens de informatietheorie het meest waarschijnlijk worden 

aangetroffen bij personen die het meest weten van de betreffende 
materie, dan wel over de meeste vaardigheden in het verwerken van 

(semantische) informatie beschikken. Een groep die over het algemeen 

meer vermogens heeft om moeilijke dingen te begrijpen, is die der hoger 

opgeleiden. Daarnaast kan verwacht worden dat personen, die over een 

grote kennis van cultuur en bouwkunst beschikken, minder moeite hebben 
met moderne architectuur. Ook kan dit verwacht worden van personen met 

een relatief grote belangstelling voor cultuur, in het bijzonder moder

ne vormen daarvan. Tenslotte kan de algemene voorkeur voor complexe 

informatie (extraversie) een rol spelen. 

Het oorspronkelijke materiaal met de 96 foto's leent zich niet goed 

voor een analyse van individuele verschillen. Door de opzet in subse-

ries zonder ankerpunten hebben verschillende groepen ondervraagden 
verschillende fotosets voorgelegd gekregen. Bovendien is de variatie 

tussen groepen in waardering van straatbeelden bijzonder klein. Wan-
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neer er een sterke differentiatie zou ZlJn tussen personen in voorkeu

ren voor straatbeelden? bijvoorbeeld in voorkeur voor traditioneel/mo
dern of visueel gevarieerd/niet gevarieerd,zou dit moeten blijken uit 

systematische persoonsgebonden voorkeuren. Deze zouden zich bij fac
toranalyse van individuele voorkeuren moeten uiten. Een factoranalyse 

van de individuele voorkeuren (voor de 96 foto's) leverde echter geen 

duidelijk interpreteerbaar resultaat op. 

Het zou voorbarig zijn hieruit te concluderen dat er kennelijk 

helemaal geen verschil bestaat in voorkeur tussen groepen van personen. 
Het is namelijk aannemelijk dat het gebrek aan systematiek in de indi
viduele afwijkingen van het alganeen patroon het resultaat is van het 
gebruik van rangordes als responsmethode. Stelt men zich twee voor
keurpatronen voor: 

"HEEL HOOI" 

(a) traditionele gebouwen 

(b) traditionele gebouwen 

"HEEL LELIJK" 

moderne gebouwen 

moderne gebouwen 

In woorden: bij beide patronen winnen de traditionele gebouwen het, 

maar bij (a) met veel grotere afstand dan bij (b). Dwingt men nu beide 

personen tot het maken van een rangorde, dan is het resultaat voor (a) 

hetzelfde als voor (b). Het verschil in afstand vindt men niet meer 
terug. 

8.1. Dataverzameling: Beoordeling-2 van__!.§_ foto's door 347 subjecten 

In het tweede deelonderzoek is de fotoserie teruggebracht tot een 
subserie van 16. Deze zijn zo gekozen dat zij goed gespreid liggen op 

de centrale variabele van analyse, namelijk de traditionaliteit van de 
vonngeving • ( *) 

In vergelijking 1net de aanvankelijke serie van 96 foto's is er meer 
de nadruk op gelegd dat de foto's een herkenbare en 'erkende' architec-

(*) Deze serie is afgedrukt in Bijlage B. 
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tuurstroming voorstelden. Bekende oudere bouwstijlen waren vertegen
woordigd met de Kloostergang van St. J'.1arie (romaans), de Kloostergang 
van de Dom, de Geertekerk (gotiek), Achter den Dom, het Kostuummuseum 

en de Nieuwegracht (renaissance), en het Stadhuis (klassicistisch). 
Gemengde stijlen uit de vorige eeuw waren vertegenwoordigd met de 

Vismarkt en de hoek van het Lucas Bolwerk (neo-renaissance). 

jongere bouwstijlen waren opgenomen: 

- Amsterdamse School: Postkantoor, Politiebureau Tolsteeg. 

-Nieuwe Zakelijkheid: Stadsschouwburg (Dudok). 

Van de 

- Hedendaagse architectuur: Muziekcentrum (Herzberger) en Hoog Catha-

rijne (2x). 

Al deze gebouwen ZlJn representatief voor jonge bouwkunst en van zoda

nige kwaliteit dat zij zelfs internationaal de aandacht hebben getrok
ken. De overblijvende foto (Vreeburg Oostwand) toonde twintigste-eeuw

se architectuur van gemengde, maar daarom nog niet inferieure samen
stelling. 

Deze serie van 16 foto's is deze tweede keer niet gerangordend door 
de ondervraagden, maar op een schaal van 9 gelijke intervallen ge
scoord. In het tweede deelonderzoek was het dus mogelijk dat alle 
foto's door een ondervraagde even mooi of lelijk werden gevonden. 

De groep ondervraagden bestond uit 347 inwoners van Utrecht. Voor 
een schets van de onderzoeksprocedure ZlJ verwezen naar paragraaf 
III.2. Aan de oorspronkelijke 347 ondervraagden uit het onderzoek naar 
cultuurdeelname werd een subgroep van 19 architecten toegevoegd. Namen 

en adressen werden opgespoord via de almanak van de Bond van Architec

ten, ,.;raarna schriftelijk om hun medewerking werd verzocht. Aan deze 

groep ondervraagden werden geen bijzondere vragen gesteld, zij werden 

op dezelfde manier behandeld als de andere. Omdat de architecten 
slechts via hun beroepskwalificatie konden worden opgespoord, werd in 

de introductie wat meer infonnatie gegeven over de aard van het onder

zoek (monumentenzorg). Het is mogelijk dat daardoor een selectieve 

respons is uitgelokt. Samen met het feit dat de groep erg klein is, 

zorgt dit ervoor dat men moeilijk over een representatieve groep kan 
spreken. De conclusies over de architecten dragen daarom een nogal 

voorlopig karakter. 
Figuur-IV.14.a toont de beoordelingen zoals zij voor de 16 geselec

teerde foto's in de hiervoor beschreven fase van het onderzoek ziJn 
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FIGUUR- IV.l4a: ESTHETISCHE WAARDERING voor 16 straatbeelden in dataset-1 (N=163 personen) 
en dataset-2 (N=347 personen) 
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gegeven en de beoordelingen zoals ZlJ in de tweede fase van het onder
zoek zijn vastgesteld. Het betreft hier dus een geheel andere groep 
ondervraagden, die dezelfde stimuli kreeg aangeboden, maar met een 

gewijzigde responsprocedure (intervalscoring in plaats van rangordes) 

en in combinatie met een geheel andere context van vragenlijst en 

daarin aangeboden 
jaar uit elkaar. 

stimuli. De beide meetmomenten lagen ongeveer een 
Desondanks is er een bijzonder grote overeenkomst 

tussen de beide beoordelingen, die wordt uitgedrukt in een correlatie 

van r=.89. 
Figuur-IV.14.b toont dat ook voor deze 16 straatbeelden geldt dat 

de waardering ervoor in zeer sterke mate een functie is van de ouderdom 
ervan, of liever: van een logaritmische schaling van ouderdom. Bedroeg 

de correlatie tussen logaritmisch geschaalde ouderdom en waardering in 

de eerste dataset r=.77, bij deze 16 straatbeelden is dat opgelopen tot 

.93. 
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FIGUUR-IV.14b: ESTHETISCHE WAARDERING voor 16 straatbeelden naar ouderdom (N=347) 

"HEEL 
MOOI" 

"HEEL 
LELIJK" 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

75 25 52 84 
1400 1500 1600 

(De nL11n111ers V<!rwi jz"!!l naar ':li.il a<"!c !'..) 

FOTONUMMER 

23 13 91 91 358567 5617 54 
1700 1800 1900 2000 

( BOU\~JAAR) 

In figuur-14b_ ZlJn ook de spreidingen aangegeven met behulp vm1 de 
standaarddeviatie bij de gemiddelde oordelen. Een goede vuistregel is 

dat 2/3 van de ondervraagden een beoordeling geeft binnen ~! standaard

deviatie, dat is binnen het aangegeven spectrum. De spreidingen in het 
oordeel over jongere en lager gewaardeerde straatgezichten zijn veel 

groter dan de spreidingen in het oordeel over oudere en hoger gewaar
deerde straatbeelden. Dit blijkt ook uit het verloop in de spreidingen 

in tabel-IV .15. De correlatie tussen \vAAJIDERING en SPREIDING bedraagt 

.93. Aan de hand van dit cijfer zou geconcludeerd kunnen worden dat er 
weinig verschil van mening bestaat over het feit dat de getoonde oudere 
straatbeelden inderdaad "heel mooi" zijn. Haar over de schoonheid van 
de jongere (en in doorsnee lelijkere) straatbeelden is men het aanzien
lijk minder eens. Dit is op zichzelf goed te plaatsen binnen de gehan
teerde veronderstellingen. Over de semantisch minder complexe zaken is 

iedereen het eens en binnen de gekozen selectie worden deze stimuli 
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hoog gewaardeerd. Over de moeilijke objecten is men het minder eens, 
omdat niet iedereen de capaciteiten heeft hierin schoonheid te onder
kennen. Of dit ook in werkelijkheid zo is, valt te betwijfelen. Een 

verklaring als technisch artefact is ook mogelijk. Een oorzaak kan 
zijn een 'plafond-effect'. De spreiding over de foto's met de aller

hoogste waardering is zo klein, omdat men nu eenmaal niet hoger dan 9 

kon geven. 

8.2. Het meten van individuele voorkeuren voor semantisch complexe 

(=moderne) straatbeelden 

Uit het voorgaande is duidelijk geworden dat in deze tweede dataset 
de gemiddelde waardering, sterker nog dan in de eerste dataset, een 

functie is van de ouderdom van de getoonde bebouwing. l1aar hoe staat 

het nu met de individuele beoordelingen? Valt hierin, anders dru1 in de 

eerste dataset, een systematiek te ontdekken en wordt deze dan ge

produceerd door relatief sterke voorkeuren voor oudere dan wel jongere 
bebouwing? 

Tabel-IV.l5 geeft de factoranalyse van de esthetische beoordelin-
gen. De factoroplossing valt niet moeilijk te interpreteren. 

TABEL-IV.15: Factoranalyse van ESTHETISCHE ~JAARDERING voor 16 straatbeelden (N=347) 

EQ!Q STRAAT 
23 Achter den Dom 
75 Kloostergang van St. Marie 
52 Geertekerk 
66 Eind Nieuwegracht 
25 Kl oastergang Dom 
64 Vismarkt 
84 Kostuummuseum 
13 Stadhuis 
91 Lucas Bolwerk/Nobelstraat 
89 Politiebureau Tolsteeg 
8~_' Stadsschouwburg 
17 Muziekcentrum 
35 Postkantoor 
54 Catharijnebaan 
67 Vreeburg Oostwand 
57. Boven Clarenburg (HC) 

OUD ~QQ~~~ 

.67 

.65 

.64 

.62 

.59 

.55 

.53 

.34 .36 
( .28) .42 

.58 

.60 

.61 

.61 

.67 

.67 

.70 

~~~!QQ~~Q~ ~~~~!Q!~~ 
7.6 1.8 
7.6 1. 7 
7.5 1. 9 
8.0 1.4 
8. 5 1.1 
7.8 1.6 
7.0 1.9 
7.1 1.8 
6.0 2.1 
4.8 2.4 
6.2 2.3 
4.2 2.7 
5.4 2.4 
4.2 2.6 
4.3 2.4 
4.7 2.8 

Eigenwaarden: 4.15 3.25. Verklaarde variantie 46% Correlatie tussen factoren .13 

(De nummers verwijzen naar bijlage A.) 

Er is 
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een factor OUD: er zijn mensen die oude straten systematisch wat hoger 
waarderen en er zijn mensen die oude straten systematisch wat lager 

waarderen. De tweede factor is MODERN. Deze ontstaat doordat sorrmuge 
ondervraagden moderne straatgezichten systematisch wat hoger waarderen 
en andere ondervraagden juist systematisch wat lager. 

Het ligt nu voor de hand dat deze twee voorkeuren een sterke nega

tieve correlatie zullen vertonen. Wie een voorkeur heeft voor OUD, zal 

(relatief) een afkeer hebben van HODERl~, en omgekeerd. Maar dat is 

niet het geval. De correlatie tussen de beide factoren (.13) is niet 
substantieel en in strijd met de verwachting licht positief. Het is 

dus zelfs zo dat ondervraagden die OUDE straatbeelden extra mooi vin
den, ook l10DERNE straatgezichten extra mooi vinden. Ze vinden (tot op 

zekere hoogte, de correlatie is erg laag) alle straatgezichten extra 

mooi, dat wil zeggen ze waarderen ze wat hoger dan andere ondervraag

den. Er zijn voor dit antwoordpatroon twee interpretaties Inogelijk: 

(1) Er is een groep mensen die zoveel van de stad Utrecht houdt, dat ze 

alle foto's ervan extra mooi vinden, terwijl een andere groep zo 

weinig van de stad houdt, dat ze alle foto's een stuk lager waarde-

ren. 
(2) Hetzelfde 1'-a.n voortkomen uit antwoordtendenties die weinig met 

voorkeur voor of afkeer van de stad Utrecht te maken hebben. Het 

is bekend dat sommige ondervraagden de neiging hebben systematisch 
positiever te scoren, wat de vraag ook verder is (NEDERHOF-1981: 
68-69). 
De esthetische oordelen worden via ongewogen middeling samengevoegd 

tot twee variabelen ESTHETISCHE WAARDERING VOOR OUDE STKAA.TBEEWEN 
(kortweg: OUD) en ESTHETISCHE WAARDERING VOOR MODERNE STRAATBEELDEN 

(kortweg: MODERN). De beide foto's die een tussenpositie inneuien (5: 
Nobelstraat/Lucas Bolwerk, 15: Stadhuis), omdat zij negentiende-eeuwse 

bouwwerken laten zien en op beide factoren laden, worden uit de 

constructie weggelaten. De geuiiddelde waardering voor de OUDE straat
beelden (2, 3, 4, 6, 10, 13, 14) is 7.62 (sd=l.08). De gemiddelde 

waardering voor de 7 MODERNE straatbeelden (1, 7, 8, 9, 11, 12, 16) is 
4.68 (sd=l.39). 
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8.3. Het meten van individuele verschillen in informatieverwerking 

Voor indicaties van individuele verschillen in informatieverwerking 

zal in dit hoofdstuk een beroep worden gedaan op meetinstrumenten, die 

ook in hoofdstuk lil over cultuurdeelname zijn gebruikt. Kenn1erken van 

individuen die indicatief geacht mogen worden voor een groot vermogen 

tot informatieverwerking, in het bijzonder wat betreft de semantische 

complexiteit van straatbeelden, zijn: 

CULTURELE OPVOEDING 

Latente variabele uit vier items over cultureel klimaat vroeger bij 

ouders thuis. 

OPLEIDING 

Indeling in 7 klassen, lopen van 'lager onderwijs' naar 'weten

schappelijk onderwijs' (vlg. tabel III.l). 

CULTURELE KENNIS 

Sommatie van 11 kennisvragen op het gebied van -historie en archi

tectuur. 

CULTUURDEELNAME 

Latente variabele uit de totale verzameling van 13 cultuurdeelnarne

vormen. 

MODERNE CULTUURDEELNAHE 

Latente variabele uit scores op cultuurdeelnamevormen l10DERN THEA

TERBEZOEK en HODERN HUSEUHBEZOEK. 

EXTRAVERSIE 

Latente variabele uit 5 items die voorkeur voor complexe infonnatie 
meten. 



ESTHETISCHE WAARDERING VOOR ARCHITECTUUR 193 

8.4. Hypothesen en resultaten 

Tabel-IV.l6 geeft een overzicht van de relevante correlaties en 

regressievergelijkingen tussen de waardering voor straatbeelden en de 

indicaties van 'infonnatieverwerkingsvermogen'. Dit is een uitbreiding 

van het in het vorige hoofdstuk met Lisrel (JÖRESKOG & SÖllliOH-197tl) 

geschatte causale model. Alleen de causale effecten op de relevante 

afhankelijke variabelen zijn weergegeven, voor de rest van het model 

raadplege men hoofdstuk lil (paragraaf 6) en bijlage F. 
Een onverwacht groot en vanuit de informatietheorie moeilijk ver

klaarbaar effect gaat uit van de LEEFTIJD van de ondervraagde. Jongere 
mensen hebben (afgezien van de invloeden van hun OPLEIDING en CULTURELE 

KENNIS) zowel voor OUDE als voor MODERNE straatbeelden minder waarde
ring. Dit is het enige van de geanalyseerde kenmerken dat op beide 

waarderingsvariabelen een gelijkgerichte invloed heeft. Wanneer op het 

effect hiervan constant wordt gehouden (zoals in een causaal model), 
dan kan verondersteld worden dat beide variabelen als indicaties van de 

werking van semantische complexiteit kunnen worden beschouwd. Gezien 
het gegeven dat er zo weinig verschil van mening is over de OUDE 

straatbeelden, lijkt het echter het beste vooral op de waardering voor 

MODERNE straatbeelden af te gaan. 

TABEL-IV.16: Effecten van indicaties voor informatieverwerkingscapaciteit op WAARDERING 
VOOR OUDE STRAATBEELDEN en WAARDERING VOOR MODERNE STRAATBEELDEN (N=347) 

WAARDERING VOOR OUDE WJ\ARDERING VOOR MODERNE 
STRAATBEELDEN STRAATBEELDEN 

__ r:__ beta __ !::; __ ~~!~ 

(LEEFTIJD .19 .23 .35 .27 
CULTURELE OPVOEDING .05ns .22 
OPLEIDING .04ns -.32 -.13 

CULTURELE KENNIS .13 .10 -.25 - .lO(p(.10) 
MODERNE CUL TUURDEELNAt~E .oons -.O?ns 

CULTUURDEELNAME .13 .12 -.26 -.10 

EXTRAVERSIE .01ns .18 .14 

R = .27 .54 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p~OS), tenzij anders vermeld) 
(Coëfficiënten ontleend aan uitgebreid LISREL-model x2=658 NDF=455) 
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Culturele competentie 

Hypothese-S: Culturele competentie en esthetische waardering 
Naannate personen een grotere culturele competentie hebben, des 

te groter is hun waardering voor semantisch complexe (moderne) 

architectuur. 

Indicatief voor een grotere culturele competentie kunnen volgens de 

resultaten van hoofdstuk III geacht worden: 
- een culturele opvoeding, 

- een hoge opleiding, 
-een grotere culturele kennis, 

- een grotere cultuurdeelname en 
- een grote deelname aan moderne cultuurvormen. 

De resultaten zijn overwegend negatief voor deze hypothese. De 

geselecteerde kenmerken hebben alle een positieve correlatie met VOOR

KEUR VOOR OUD en een negatieve correlatie met VOORKEUR VOOR HODEKN. 
Dit is geheel omgekeerd aan de uit de informatietheorie afgeleide 
voorspelling. Het merendeel van de effecten is indirect. Op VOORKEUR 
VOOR OUD hebben alleen CULTURELE KENNIS en CULTUURDEELJ.'JAl1E een direct, 

maar negatief effect. Op VOORKEUR VOOR HODERN (een betere indicatie 
voor semantisch complexe stimuli) gaat een directe positieve invloed 

uit van CULTURELE KENNIS, CULTUURDEELNAME en en OPLEIDING. 
Deze resultaten zijn consequent in strijd met het veronderstelde. 

De personen van wie verondersteld wordt dat ze de grootste culturele 

competentie hebben, zijn niet alleen meer dan anderen gecharmeerd van 

OUDE straatbeelden, maar ook negatiever gestemd tegenover MODEKi~ 

straatbeelden. 

Om hypothese-S strenger op de proef te stellen, kan men de voor
keuren voor de straatbeelden afzonderlijk bekijken. Immers, mogelijk 
zijn niet alle door ons gekozen straatbeelden een goede indicatie van 

een latente voorkeur voor semantisch complexe (moderne) vonngeving. 
Mogelijk worden smmnige van de gepresenteerde straatbeelden niet 

voldoende als moderne architectuur herkend. Zo'n analyse (niet 

gereproduceerd) levert geen andere conclusies dan de voorgaande. 

Hieruit blijkt bijvoorbeeld dat de negatieve invloed op de VOOKKEUR 
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VOOR MODERNE VORMGEVING ook geldt voor elk van de afzonderlijke daarin 

opgenomen foto's. Wat dit betreft is er geen onderscheid tussen 

nieuwbouw van na 1970 (Hoog Catharijne, Huziekcentrum) en bouwwerken 

van tussen 1920 en 1940 (Postkantoor, Politiebureau, Stadsschouwburg). 
Deze laatste kunnen beslist tot de in professionele archituurkringen 

'erkende' bouwwerken worden gerekend. 

Het feit dat de hypothese over culturele competentie niet alleen 
niet uitkomt, maar dat de effecten precies omgekeerd aan verwachting 
zijn, roept om een nadere verklaring. Welke van de toegepaste 
veronderstellingen kan hiervoor verantwoordelijk worden geacht? Er 
zijn twee voor de hand liggende revisies van het veronderstelde moge

lijk: 

(1) De veronderstelling 
een hoge opleiding 

dat personen met een grote culturele kennis, 
en een grote culturele activiteit een grote 

culturele competentie hebben op het gebied van moderne bouwkunst, 

kan in strijd met de waarheid z~Jn. Dat is in zoverre aannemelijk 

dat in de test voor culturele kennis voornamelijk vragen over his

torische bouwkunst waren opgenomen, hoewel een vraag over 'Amster
damse school' niet ontbrak (vgl. tabel-III.ll). Wellicht is moderne 

bouwkunst zo'n complexe vorm van cultuuraanbod, dat er een buiten

gewoon grote en specifieke competentie nodig is om tot een r~sitie

ve waardering te komen. 
(2) Een andere revisie zou zijn te veronderstellen dat moderne gebouwen 

juist helemaal niet zulke complexe vormen van cultuuraanbod zijn. 

Men kan bijvoorbeeld volhouden dat iedereen tamelijk goed bekend is 
met hedendaagse bouwkunst, omdat deze voor vriJwel iedereen de 

gebouwde omgeving van alledag vormen. Architectuur zou in deze zin 
niet representatief voor andere kunstvormen zijn. Om in termen van 

BERLYNE (1960) te spreken: de gebouwde omgeving wordt door de waar

nemers vooral als bron van diversieve stimulering opgevat en 

slechts door heel weinigen als mogelijkheid tot epistemische explo
ratie. 

Deze argumenten zijn niet zo aantrekkelijk omdat daarmee het verband 

tussen het waarderen van architectonische objecten en andere culturele 
objecten veel ingewikkelder wordt. Ze zouden op de proef kunnen worden 
gesteld door een vergelijking te maken tussen doorsnee waarnemers en 
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waarnemers met een grote competentie op het gebied van architectuur. 
Een andere manier om deze veronderstellingen te onderzoeken is de reac
tie op moderne en traditionele architectuur te vergelijken met de reac
ties op andere moderne en traditionele culturele stimuli, zoçds beel
dende kunst. Als de waardering voor architectuur inderdaad op dezelfde 

manier verklaard kan worden als waardering voor andere kunstsoorten, 

dan zal dat moeten blijken uit een samenhang in waardering en een ge

lijkgerichte invloed van onafhankelijke variabelen daarop. In de hier 
ter beschikking staande onderzoeksgegevens is het relevante materiaal 

niet aanwezig. 

De architecten 

Er is in het hier ter beschil<king staande datanmteriaal één moge
lijkheid om de verklaring van verschillen in waardering van architec

tuur vanuit culturele competentie nader op de proef te stellen. De 

groep in het onderzoek betrokken architecten mag (per assumptie) be
schouwd worden als een groep die een buitengewoon grote competentie 

heeft met betrekking tot moderne bouwkunst. Dat blijkt ook trouwens 
wel uit de gegevens. De architecten (N=l9) zijn natuurlijk in doorsnee 
erg hoog opgeleid en daarom mag van hen een hoge score op culturele 

activiteit verwacht worden. Zij blijken echter gemiddeld 2.1 punten 

meer kennis en • 7 standaarddeviatie meer culturele activiteit te hebben 
dan personen in de steekproef met dezelfde achtergrond. Ondanks de 
kleine omvang van de groep zijn deze verschillen statistisch signifi

cant. 
Van de architecten mag verwacht worden, dat als zij zich op dezelf

de manier gedragen als de rest van de bevolking, zij ook veel waarde

ring zullen hebben voor OUDE straatbeelden en relatief weinig waarde
ring voor MODERNE straatbeelden. Als de veronderstelling opgaat dat 

voor het waarderen van moderne bouwkunst juist een bijzonder grote 

competentie op dit gebied vereist is, dan mag men juist het omgekeerde 
verwachten. Dit laatste gaat op. Als het effect van de relevante ach

tergrondvariabelen constant wordt gehouden, waarderen de architecten de 
OUDE straatbeelden relatief lager (.6 punt= .56 standaarddeviatie) en 

MODERNE straatbeelden relatief hoger ( 1. 2 punt = • 7l standaarddevia
tie). Beide verschillen zijn weer statistisch significant (p(.Ol). 
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Men kan tegen deze afleiding inbrengen dat er voor de hand liggende 
alternatieve verklaringen zijn, in het bijzonder dat de architecten 
zich meer identificeren met de bouwi(unst die gedeeltelijk uit hm1 eigen 
pen afkomstig is. Zo'n partijdigheids- of identificatie-effect is 
nogal wat anders dan een effect van grotere competentie. 

Extraversie 

Hypothese-9: Extraversie en esthetische waardering 
Naarmate personen een extravertere persoonlijkheid hebben, des 

te meer voorkeur hebben ze voor complexe informatie en des te 

hoger waarderen ze semantisch complexe (= moderne) vormgeving. 

De toetsing van de hypothese over extraversie levert in tabel-IV.16 
een positief resultaat voor de hypothese. EXTRAVERSIE, waarvan in het 

vorige hoofdstuk nauwelijks een invloed op CULTUURDEELNAtlli kon worden 

aangetoond, differentieert licht ( .14), maar significant ( p< .()5) in het 

oordeel over HODERNE straatgezichten. Wie volgens de vijf gelegde 
items (zie tabel-III.12) een algemene voorkeur voor stimulering heeft, 

staat toleranter tegenover HODERNE bouwwerken. 

Er moet op deze plaats nog eens aan herinnerd worden dat de meting 
van EXTRAVERSIE vooral betrehl(ing heeft op de sociabiliteitsdimensie 
van dit persoonlijkheidskenmerk, ofwel voorkeur voor sociale stimule
ring. Terwijl dit geen merkbare invloed bleek te hebben op CULTUUR

DEELNAME, is het effect op WAARDERING VAN HODERNE STRAATBEELDEN merk-

waardigerwijs tamelijk groot. 

zichzelf vragen oproept. 

9. DISCUSSIE EN CONCLUSIES 

Dit is een onderzoeksuitslag die op 

In dit hoofstuk is evenals in het vorige geprobeerd de in hoofdstuk 

II geformuleerde informatietheorie toe te passen op een specifiek on
derzoeksprobleem, in dit geval de waardering voor straatbeelden. llier

bij werd de informatietheorie zo algemeen mogelijk gehanteerd. Er werd 
op drie manieren naar een correspondentie gezocht tussen de theore

tische variabelen en observeerbare kenmerken. De afgeleide voorspel-
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lingen bleken niet steeds succesvol. 
(1) Bij de invulling van informatie als formeel kenmerk (visuele vana

tie) bleef een bevestiging uit van een centrale veronderstelling: 

een interactie-effect van visuele variatie en ordening daarvan. 
Het effect van visuele variatie op esthetische waardering was bo

vendien niet erg groot. 

(2) Bij de tweede stap, de werking van straatbeeldkenmerken via directe 

activering of deactivering (afwisseling en rust), trad wel de door 
de theorie voorspelde interactie aan het licht, al was (evenals in 
andere onderzoekingen) de interpretatie ervan niet erg eenduidig. 

(3) Hetzelfde gold voor de werking van de activerende en deactiverende 
kenmerken zelf: afwisseling en rust. In deze gegevens kon niet 

;yorden aangetoond dat rust echt een deactiverende werking heeft en 
daannee is de verklaring van de invloed ervan een hypothetische 
constructie gebleven. 

(4) De beste infonnatietheoretische verklaring voor waardering voor 

straatbeelden leek te worden verkregen als complexiteit van aange

boden infonnatie werd ingevuld als semantische complexiteit. 
Wanneer de leeftijd van de bebouwing en de traditionaliteit als 

zodanig worden opgevat, gaf dit een goede voorspelling van esthe

tische \vaardering. Ook hier gold echter dat de meting van com
plexiteit van infonnatie per assumptie gebeurde. 

(5) De analyse werd voortgezet door de proef op de som te nemen. Deze 
assumptie werd in verband gebracht met individuele verschillen in 

esthetische waardering van straatbeelden. Deze proef verliep 

grotendeels negatief. Niet de groepen, van wie op grond van de 

resultaten van het vorige hoofdstuk verwacht mocht worden, dat zij 
het meest tolerant staan tegenover complexe cultuuruitingen, waar
deerden moderne straatbeelden het hoogst. Hoger opgeleiden, cul tu

reel actieven en cultuurkenners hadden een duidelijk negatievere 
waardering hiervoor dan anderen. 

(6) Wel bleek overeenkomstig de voorspellingen uit de infonnatietheorie 
dat een groep arclritecten, die beschouwd kunnen worden als extreem 
ter zake kundigen, relatief meer de voorkeur gaven aan moderne 

boven oudere, traditionele straatgezichten. 
(7) Ook wat betreft een persoonlijkheidsfactor kon hier een incidentele 

bevestiging van de theorie worden aangetroffen: extraverten staan 
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toleranter tegenover moderne straatbeelden. 

Deze bevestigingen van de informatietheorie kunnen echter niet 

goedmaken, wat uit de rest van de analyse naar voren komt: wanneer men 

informatietheoretische veronderstellingen hanteert zoals in deze stu

die, stuit men op veel moeilijkheden en kan men de onderzoeksuitkomsten 

maar ten dele verklaren. 
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V. CONCLUSIES 

EN DISCUSSIE 

In deze studie is geprobeerd verschillen in culturele activiteit te 

verklaren vanuit het gezichtspunt dat culturele activiteit een vorm is 

van het algemene proces van informatieverwerking. Het doel van de stu

die was enerzijds een bijdrage te leveren aan de traditie van onderzoek 

naar culturele gedragingen, in het bijzonder naar cultuurdeelnmne als 

vorm van vrijetijdsbesteding en naar waardering voor architectuur. 

Anderszijcis werd een bijdrage beoogd aan de ontwikkeling van de infor

matieverwerkingstheorie. Tenslotte is de studie ook bedoeld als een 

uitwerking van een meta-theoretisch programma. Hierin wordt de toepas

sing nagestreefd van theorieën van individueel gedrag om sociale ver

schijnselen te verklaren. Wat valt er te concluderen over het bereiken 

van deze doelen? 

1. DE GESTELDE PROBLEMEN 

De toepassing van de informatieverwerkingstheorie viel uiteen in 

twee delen. In het eerste deel werd een aantal vormen van feitelijke 

cultuurdeelname bestudeerd. In het tweede deel werd een zeer speci

fieke vorm van cultureel gedrag, namelijk de waardering voor architec

tuur, vanuit deze informatietheorie aan nadere analyse onderworpen. De 
resultaten van de beide delen lopen nogal uiteen. 
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1.1. Cultuurdeelname 

De resultaten van de analyse van feitelijke cultuurdeelname zijn 

opgesomd aan het einde van hoofdstuk lil. In doorsnee zijn deze ta
melijk positief voor de informatietheorie. Slechts enkele van de ge

formuleerde hypothesen werden op duidelijke wijze weerlegd. Daarnaast 
kon geconstateerd worden dat op een aantal punten weliswaar een infor

matietheoretische verklaring voorhanden was, maar dat hieruit over het 
beschikbare materiaal geen nieuwe voorspellingen waren af te leiden. 

Dit betrof onder meer de sterke effecten van de opleiding en de cultu
le opvoeding. Deze verlopen maar voor een deel via de in dit onderzoek 
gemeten variabele voor culturele kennis en vaardigheden. Dit zou 

wellicht helemaal het geval zijn geweest wanneer een wat bredere opera
tionalisering voor culturele kennis en vaardigheden was gebruikt. 

Belangrijker is wellicht dat uit het onderzoek ook enkele punten 

naar voren zijn 
theorie zijn te 

theater- en het 

gekomen die niet zo gemakkelijk binnen de informatie

passen. Waarom is er zo'n grote overlapping tussen het 

concertpubliek? Waarom heeft het milieu van herkomst 
zo'n grote invloed op theaterbezoek, een invloed die niet geÏnterme
dieerd wordt door de culturele training in de opvoeding? Wanneer deze 

vragen worden beantwoord, moet niet vergeten worden dat in deze studie 
slechts is gedacht vanuit het gezichtspunt van cultuurdeelname als 

informatieverwerking. Het plezier dat men kan beleven aan de verwer
lcing van culturele informatie, is maar één reden waarom men cultuur zou 

willen consumeren. De assumptie dat dit de belangrijkste of doorslag

gevende reden zou zijn, kan bekritiseerd worden. 

Wanneer men probeert andere factoren te vinden, die invloed hebben 

op cultuurdeelname, dan kan men denken aan: 

- het voorzieningenaanbod, 

financi0le factoren, 
tijdskosten, 

statusoverwegingen. 
Van de eerste twee, de financi~le factoren en de voorzieningenstruc

tuur, kan op grond van voorgaand onderzoek worden verondersteld dat zij 
onder de van kracht zijnde omstandigheden niet veel invloed uitoefenen 

op verschillen in cultuurdeelname. In slechts een beperkt aantal 



202 CONCLUSIES EN DISCUSSIE 

gevallen zullen zij een doorslaggevende factor kunnen vormen. Interes

santer zijn de tijdskosten en de statusoverwegingen. 

Cultuurdeelname onderscheidt zich van veel andere consumptieve han

delingen doordat de deelnemers relatief veel waar voor hun geld krij

gen, als ze er maar voldoende tijd in willen steken. Cultuur behoort 

tot de tijdsintensieve en geldsextensieve goederen. Dit gezichtspunt, 

dat is ontwikkeld door de economen BECKER (1976) en LINDER (1970), 

tnaakt begrijpelijk waarom inkomen en toegangsprijzen niet zoveel in
vloed op de deelname hebben. Het houdt ook in dat cultuurdeelname des 

te sterker verbonden zal zijn aan de beschikbare tijd. Ont een toetsing 

van deze hypothese te verkrijgen moet men personen schalen naar be

sclukbare vrije tijd en culturele activiteiten naar benodigde tijd. 

Behalve op individueel niveau is dit gezichtspunt ook belangrijk om 

historische ontwikkelingen in deelname te verklaren. De inkomens zijn 

in de afgelopen decennia veel sneller gegroeid dan de beschikbare vrije 

tijd. Er zal daarom een verschuiving plaatsvinden in de richting van 

geldsintensieve consumptiegoederen. De gestage daling van de cijfers 

van cultuurdeelname zou op deze rnanier verklaard kunnen worden. 

Een wellicht nog interessantere factor is die van de statusoverwe

gingen. Bij de informatietheorie wordt aangenomen dat de cultuurdeel

name een strikt persoonlijke gedragskeuze is, waarbij andere leden van 

de samenleving alleen maar als mogelijke bronnen van culturele informa

tie worden beschouwd. Haar men kan terecht erop wijzen dat cultuur

deelname op veel manieren een op anderen afgestemde gedragsvorm is. 

Veel vormen van cultuurdeelnarne, in het bijzonder museum- en theater

bezoek worden in gezelschap beoefend. Ook een individueel beoefende 

vorm als het lezen van boeken en periodieken heeft een sociale compo

nent: de verwerkte informatie dient als gespreksstof of om anderen te 

tonen wat men weet en wie men is. Cultuurdeelname is van oudsher 

geassocieerd met het demonstreren van de eigen status aan anderen 

(ELIAS-1939). Hen kan nu een verklaring formuleren over verschillen in 

cultuurdeelname op basis van statusverwerving en -bevestiging. Cul

tuurdeelname vindt volgens zo'n theorie plaats om de positie die men in 

de samenleving inneemt, te bevestigen en kan ook een voertuig zijn om 

een positie te verwerven. Deze oriënterende uitspraak kan uitgebouwd 
worden tot een systematische theorie, die op veel punten voorspellingen 

biedt die tegenover die van de informatietheorie staan (GANZEBOOH-
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1982c). Zo zou men kunnen betogen dat juist op de twee punten waar de 
informatietheorie het hier liet afweten, zo'n statustheorie een alter

natief biedt. Theater en concert spelen zich imn1ers af in eenzelfde 
prestigieuze entourage en doen een beroep op dezelfde statusover-
wegingen. Vanuit zo'n statustheorie is 

ping in publieksgroepen te verwachten. 
daarom wèl een sterke overlap

Ook een direct effect van 

milieu van herkomst op theaterbezoek, zonder dat sprake is van een 

training in vaardigheden op dit gebied, zou als een soort snobeffect 
verklaard kunnen worden. Dat theater een uitzondering vormt op het 
door de informatietheorie verwachte patroon, is vanuit de statustheorie 
ook niet zo vreemd: theaterbezoek is de meest openbare vonn van cul
tuurdeelname en daarom kan verwacht worden dat deze het meest onder 

invloed staat van statusoverwegingen. 
Het vergelijken van deze informatie- en statustheorieën (en andere, 

zoals de boven aangegeven theorie over tijdskosten) is een interessante 

zaak, maar viel buiten het bestek van deze studie. Voorbereidend werk 
voor zo'n vergelijking is al verricht (GANZEHOOH-1983d) en zal in de 

toekomst worden voortgezet. 

1.2. Waardering van architectuur 

De analyse van waardering voor architectonische stimuli is veel 
minder positief uitgevallen voor de informatietheorie dan die van 

cultuurdeelname. Op een aantal interessante punten werd een bevesti
ging voor afleidingen uit de informatietheorie aangetroffen. Er waren 

echter ook veel moeilijk interpreteerbare onderzoeksuitslagen en resul
taten die niet als een erg exclusieve toetsing van de informatietheorie 
kunnen gelden. De meest directe toetsing van de informatietheorie, de 
invloed van visuele variatie en ordening daarvan op waardering, leverde 

geen indrukweldeend resultaat. De invloed van visuele variatie op 
esthetische waardering bleek maar mager vergeleken met die van andere 

kenmerken van het straatbeeld. Weliswaar was het mogelijk deze andere 
kenmerken (directe stimulering, traditionaliteit van vonngeving) op de 

:ln of andere manier onder de informatietheorie te plaatsen, maar het 

bleek moeilijk hierover onafhankelijke voorspellingen te toetsen. 
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Op een cruciaal punt konden de uit de theorie afgeleide voorspel

lingen niet worden bevestigd. Hensen met een grotere culturele compe
tentie bleken namelijk een grotere hekel aan moderne architectuur te 

hebben dan anderen. Juist de veronderstelling dat modernere objecten 

semantisch complex ZlJn en daarom een exclusievere publieksgroep 

hebben, lag ten grondslag aan de analyse van cultuurdeelnamevormen in 

hoofdstuk III. 
Er zijn natuurlijk manieren om hier weer onderuit te komen. Men 

kan volhouden dat moderne gebouwen, in onderscheid met moderne kunst, 

trivialer en redundanter zijn dan oudere gebouwen, omdat ze voor veel 
waarnemers de gewone omgeving vormen. De onderzoeksuitslag zouden 

specifiek zijn voor architectuur, omdat deze niet als kunstvorm wordt 

beschouwd. Ook kan het zo moeilijk zijn om de schoonheid van moden1e 
architectuur te zien, dat globale culturele competentie zoals hier 

gemeten, hierop niet van invloed is. De theorie zou wel zou uitkomen 

als vergeleken zou worden met groepen die een bijzonder grote compe

tentie hebben (zoals de kleine groep architecten in deze studie). lvJaar 

dat alles neemt niet weg dat in deze studie nauwelijks is aangetoond 

dat de informatietheorie vruchtbare hypothesen levert voor het probleem 

hoe architectuur door het publiek gewaardeerd wordt. 

Deze studie heeft wel in zoverre een bijdrage geleverd aan de op

lossing van het probleem hoe arcl1itectuur gewaardeerd wordt, dat erdoor 
getoond is dat de in het laboratorium en met geconstrueerde stin1uli 

getoetste informatietheorie in moeilijkheden komt bij een stimulusset, 
die de variatie van een werkelijke gebouwde omgeving toont. 

2. DE INFORMATIEVERWERKINGSTHEORIE 

Voorzover het gebruik van de informatietheorie nuttig is geweest om 
verklaringen te vinden voor verschillen in cultuurdeelname en verschil
len in waardering van straatbeelden, heeft deze studie een bijdrage 
geleverd aan de ontwikkeling van de infor~matieverwerkingstheorie door 

deze te toetsen aan de hand van realistische stimuli. ~laar wat zijn de 
verdere perspectieven voor toepassing van de informatietheorie? Men 
kan stellen dat het ontlenen van voorspellingen aan deze theorie een 
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tamelijk infonneel karakter hadden. De theorie heeft in veel opzichten 

meer als oriënterend kader gefunctioneerd dan als informatieve boven

geordende hypothese. Een belangrijk deel van de hypothesen is tot 

stand gekomen via het postulaat dat er zoiets bestaat als semantische 

informatie, die evenals formele infonnatie een verschillende mate van 

complexiteit kan hebben. Deze complexiteit is in het onderzoek gemeten 

via beoordeling en via een assumptie (traditioneel-modern). Een aan

merkelijke zwakte van de aanpak ligt in deze meting. Zij staat ver af 

van de gedragslijn die bestaat bij het kwantificeren van formele 

informatie, zoals deze in hoofdstuk IV.2 is toegepast op de straat

beelden. Om de hypothesen over de complexiteit van semantische infor

matie strenger te kunnen onderzoeken zou het nodig zijn meer inhoud te 

geven aan deze meting van semantische complexiteit: de informatie die 

aan een cultuurvorm is verbonden dient te worden opgesomd en de verwer

king daarvan door de bezoekers te worden vastgesteld. Een verdere 

ontwikkeling van de informatietheorie in nieuw onderzoek zou zich 

daarorn in eerste instantie moeten richten op specifiekere metingen van 

de door cultuurvormen geboden informatie en van daarop afgestemde 

informatieverwerkingscapaciteiten van personen. 

3. HET META-THEORETISCHE PROGRANMA 

Of deze studie een geslaagd voorbeeld is van een verklarend-theo

retisch onderzoek, is een oordeel dat aan de lezer wordt overgelaten. 

Op één punt kunnen wat aantekeningen worden gemaakt, namelijk in 

hoeverre de hier gekozen aanpak geschikt is om collectieve versclujnse

len te benaderen. Hoewel men zou kunnen zeggen dat de analyse van 

omvang en samenstelling van publieksgroepen een onderwerp van collec

tieve aard is, ging deze studie voornrunelijk over verschijnselen van 

individueel gedrag. 

Waaruit zouden collectieve verschijnselen op het gebied van cultuur 

kunnen bestaan? Beperkt men zich tot het gebied van de relatie tussen 

cultuur en publiek (en laat men problemen van kunst en kunstenaars 

rusten), dan is een belangrijk probleem dat hier niet aan de orde is 

gekomen: de historische ontwikkelingen in de omvang en samenstelling 

van publieksgroepen. Voorzover het ontwikkelingen in de laatste de-
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cennia betreft, is dit ook een beleidsrelevant probleem. Eén van de 
vragen is dan in hoeverre het doel van cultuurspreiding bereikt is. Op 
voorhand kan al vastgesteld worden dat dit doel in ieder geval niet erg 

duidelijk is bereikt, al is het een kwestie van nader onderzoek in 
hoeverre er voor verschillende cultuurvormen misschien veranderingen in 

publiekssamenstelling in de bedoelde richting hebben plaatsgevonden. 

Voorlopig ziet het daar niet naar uit. Volgens recente vergelijkingen 
tussen 1955/1962 en 1977 (GANZEBOOM-1983c) was er zelfs reden om aan te 

nemen dat het publiek van theater en concert exclusiever van samenstel
ling is ge\vorden. Eenzelfde resultaat wordt voor het publiek van het 

Stedelijk }1useum Amsterdam in de jaren 1969 en 197~ gemeld door DE ROY 

(1979). 
De informatietheorie biedt een voor de hand liggende verklaring 

waarom de cultuurspreiding niet is opgetreden. Als de belangrijkste 
determinant van cultuurdeelname de mate van culturele kennis en vaar

digheden is, dan is een eerste voorwaarde voor cultuurspreiding een 

spreiding van kennis en vaardigheden. Het is niet aan te nemen dat dit 

werkelijk het geval is. Aangenomen dat een groot deel van de kern1is en 

vaardigheden via het onderwijsstelsel tot stand komt, dan ligt het 

zelfs voor de hand dat er een omgekeerde beweging op gang is gekomen. 

Immers in de loop der tijd zal het onderwijs efficiënter geworden zijn 
in de schifting van intellectueel getalenteerden. Als dit waar is, 

zullen de verschillen in intellectuele vaardigheden tussen de oplei
dingsgroepen in de afgelopen decennia alleen maar groter zijn. geworden. 

De verschillen in culturele activiteit zullen dan ook gegroeid zijn. 
Een tweede factor die op culturele competentie van invloed is, kan 

gevonden worden in het ouderlijk gezin. Voorzover dit een direct ef
fect heeft op cultuurdeelname en dit voortkomt uit het opleidingsniveau 
van de ouders, valt (zoals bij het opleidingsniveau van de persoon 

zelf) te verwachten dat de verschillen tussen de groepen met veel en 
weinig onderwijs eerder zijn toegenomen dan afgenomen. Daarnaast is er 
een indirecte invloed van het milieu van herkomst, via de bereikte 
opleiding van de persoon zelf. Voorzover de invloed van ouderlijk 
milieu op bereikt onderwijs kleiner is geworden, mag verwacht worden 

dat de cultuurspreiding is toegenomen. Recente onderzoeksgegevens 
tonen echter aan dat er op dit punt nauwelijks verschil bestaat tussen 

30 jaar geleden en nu (MEESTERS e.a.-1983). Een derde factor die 
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volgens de infonnatietheorie ook van invloed zal zijn is de daad

werkelijke culturele training zoals deze onder meer in het onderwijs 

plaatsvindt. Over de ontwikkeling hiervan is het moeilijk een over

zicht te krijgen. Enerzijds hoort men de klacht dat de cultuur in hoge 

mate veronachtzaamd wordt in het huidige onderwijsstelsel, anderzijds 

lcan men aannemen dat algemeen-vormende elementen bij onderwijsver

nieuwing toch een grotere plaats zijn gaan innemen. Juist het gegeven 

dat culturele vaardigheden een belangrijke rol spelen in verloop van de 
onderwijsloopbaan (DI}~GGI0-1982) kan erop wijzen dat er nog steeds een 
sterke culturele vorming binnen het onderwijs plaatsvindt. 

Het lijkt erop dat over collectieve effecten ook voorspellingen 
zijn af te leiden uit de informatietheorie. Zij komen tot stand onder 

veronderstellingen over ontwikkelingen in institutionele voorwaarden, 
zoals de selectie in het onderwijs, de aard van de culturele training 
daarin en de individuele effecten die daarvan het gevolg zijn. 

Voor voortgezet onderzoek naar cultuurdeelname lijken voor de toe
komst in het bijzonder de volgende punten van belang: 
(a) Het naast het plezier in informatieverwerking in de analyse betrek

ken van andere kosten en baten. Te denken valt aan statusoverwe

gingen en benodigde tijd. 
(b) Het zoeken naar meer specifieke relaties tussen geboden infonuatie 

en competentie in het verwerken daarvan. 
(c) Het uitbouwen van de theorie tot een meer geformaliseerde theorie

constructie. 
(d) Het toepassen van de theorie op nieuw gestelde problemen, onder 

meer de historische ontwikkelingen in cultuurdeelname. 
Een onderzoek met deze doeleinden is als vervolg (WIPPLER & GANZEBOOH-
1982) op deze studie ontworpen. 
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SUMMARY 

In this dissertation a theory on participation in high cultural 

activities and appreciation of works of art is developed and tested. 

The theory is labelled the 'theory of information processing' or 
'information theory' in short. lts main programmatic statement 

comprises the explanation of differences in cultural participation and 

aesthetic appreciations. Differences between stimuli are explained 

from the differences in complexity of the cultural information to be 

processed. Differences between persons are explained from the 

differences in information processing capacities of persons. 

In the first chapter the research problems are given. They are: 

(a) Under what conditions do persons become participants in high 

cultural activities and how can differences in participation be 

explained from the information theory? 

(b) Under what conditions are works of art (in particular: 

architectural designs) appreciated as aesthetically attractive and 

how can differences in appreciation be explained from the 

information theory? 

In the secoud chapter the main theoretical arguments about 

aesthetic appreciation and the participation in high culture as forms 

of information processing are developed. 

contributions of authors like Berlyne, 

This discussion incorporates 
Eysenck and Moles. In the 

information theory it is assumed that 

arousal. Positive feelings increase 

information to be processed surpasses 

persons are rewarded by physical 

through arousal, but when the 

a certain level of complexity, 

pleasure decreases and becomes negative in the end. Furthermore, it is 
assumed that stimuli can be arranged according to the complexity of the 

information. More complex stimuli give rise to more physical arousal 

than less complex stimuli. 

The information offered by stimuli should be distinguished in a 

formal part and a semantic part. The complexity of formal information 

can be quantified on basis of the statistical properties and relations 

of the elementsof a stimulus configuration. This complexity can be 

measured with the well known statistics from communication theory. The 
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complexity of semantic information (meanings) can be defined in a 

perfectly analogous way: on basis of the statistical relations of the 

meanings of a stimulus in a certain repertory of meanings. Exact 

measurement of this complexity is beyend our scope, however. The 

complexity of semantic information is approximated in two ways: (1) as 

judged complexity (2) measured by assumption: modern stimuli are 

assumed to be semantically more complex than traditional stimuli. 

Persons vary in capacities to cope with information. Three factors 

in general determine these capacities. Firstly, persons have different 

innate or early trained general skills in the processing of 

information. The most prominent example of cultural skills is general 

cognitive intelligence. Another one is musical talent. Persons with 

high skills tend to become less aroused by complex stimuli. Secondly, 

persons differ in knowledge of and acquaintance with the information to 

be processed. The more accurate their expectations concerning the 

information to be processed, the less they will be aroused by it. 

Thirdly, a personality trait, extraversion, gives a general preferenee 

for complex stimulation and produces less arousal, given a certain 

level of complexity. 

In the thi~~ chapter this general theory of information processing 

is developed into a theory on cultural participation itself. The main 

hypotheses derived, are: 

(1) The more semantically complex cultural information is, the smaller 

the audiences. 

(2) Cultural activities with the same level of complexity or with 

similar kinds of information will have relatively large overlapping 

of audiences. 

(3) In general persons with a high social status will be 

overrepresented in cultural audiences; in multivariate analyses 

education will be a direct cause of cultural participation and the 

influences of other status dimensions such as accupation and income 

will turn out to be spurious. 

(4) The more complex the information affered in cultural activities, 

the larger the overrepresentation of high status groups in their 
audiences, i.e. of persons with high educations in particular. 

(5) Cultural knowledge and skills (cultural competence) will be a main 
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determinant of cultural participation and intermediate the 

influence of the background status variables. 

(6) Persons with an extravert personality will have a high amount of 

cultural participation, i.e. in complex forms specifically. 
These hypotheses are tested with the data of a sample survey of the 

population of the town of Utrecht (N=347). The questions on cultural 

participation concerned the visiting of museums, bistorical sites and 

theatres (including concerts) and reading habits. On the whole, the 

hypotheses are confirmed by the results of the data analysis. Size and 

status composition of audiences are strongly related to judged 

complexity of the cultural information to be processed. The audiences 
show greater overlappings, if the information offered has either the 
same level of complexity or a similar kind of content. Education is 
the main direct determinant of cultural participation and the effects 
of occupational status and income turn out to be spurious. Another 

strong determinant of cultural participation is the status background 

of the parents of the interviewee, in particular the educations of 
these parents. Cultural socialization and training, and cultural 

skills, as measured with a test of bistorical and architectural 

knowledge, show to be important intermediating factors. The effect of 
extraversion, however, is small and not significant. 

On some points the analysis gives no clear conclusions. Parts of 

the effects of education and cultural socialization are not 

intermediated by cultural knowledge and skills, as measured in the 
survey. The explanation of these effects from information processing 

capacities remains to be demonstrated with new data. 
On a few points the data contradiet the information theory as 

formulated. The main point of contradiction is the large overlapping 

of the audiences of concerts and drama, that were assumed to require 
rather different kinds of skills in information processing. Another 

point worth observing is that some forms of modern, non-traditional 

theatre, that are assumed to offer relatively complex information, have 

audiences with low cultural competence. 

In the fcn.lrth chapter the information theory is developed into a 
theory on aesthetic appreciation of cultural stimuli themselves, in 
particular architectural designs. It is assumed that information in 
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architecture should be distinguished in three farms: 

- Formal information, as affered by visual variatien and the 
structuring of visual information by Gestalts. 

- Direct stimulation, as affered by city-like and rustic aspects of 

streets. These elements have been shown to have (de)arousing effects 
by Schellekeus. 

- Semantic complexity, which is assumed to be highest for objects with 

modern, non-traditional designs. 

In addition, it is assumed that information in architectural designs is 

relatively simple on a formal level and relatively complex on a 

semantic level. Both city-like and rustic aspects of streets \illl 

increase aesthetic evaluation, as shown by Schellekens. 

The main hypotheses on differences between objects are: 

(1) The more complex the visual information is, the more it will 
produce arousal and the higher it is appreciated. 

(2) The less visual complexity in architure is structured by Gestalts, 

the more it will produce arousal and the higher it is appreciated. 
(3) City-like aspects of architecture increase arousal and rustic 

aspects decrease arousal; both, and their combination in particular, 
increase appreciation. 

(4) The more traditional the architectural design, the less semantic 
complexity it offers and the higher the appreciation. 

These hypotheses are tested in an experiment with 96 pictures of 
'streetscapes' in the city of Utrecht and 120 subjects. In general 
these hypotheses are somewhat less confirmed than those in the chapter 

on cultural participation, though the influence of all three 
hypothesized determinantsof aesthetic appreciation can be shown in the 

data. The effect of visual complexity and Gestalt organization is very 
small as compared to that of the city-like/rustic aspects and the 
traditionality of design. 

In a second experiment with 16 stimuli and 347 subjects (this 
experiment was part of the investigation on cultural participation, as 

reported in the farmer chapter), some hypotheses are tested on 
individual differences in aesthetic appreciation of architecture. 
Since it is assumed in the information theory that modern architecture 

ows its low evaluation to its semantic complexity, it is hypothesized: 
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(5) Individuals with a greater cultural competence and a more extravert 

personality will have more appreciation for modern architecture. 

This hypothesis turns out to be the major failure of the information 

theory. In general, persons with a greater cultural competence, as 

measured in high education, great cultural knowledge and much cultural 

participation, in modern art forms in particular, tend to favour 

modern architecture less than persons without these characteristics. 

The hypothesis on extraversion is confirmed: extraverts show greater 

appreciation for modern architecture than introverts. 

In discussing this rebuttal of a main assumption of the information 

theory in this investigation, it is stipulated that architecture may be 

a specific kind of art, that requires a very high and specific cultural 

competence. This assumption is somewhat confirmed by the high 

appreciation of modern architecture by a subgroup of 19 architects. 

In the fifth chapter the results of this study are summarized and 

discussed. Some new directions for investigating cultural 

participation are given. The present author plans to incorporate in 

his future work the influence of status motivations, time restrictions 

and the historical trends in cultural participation. 
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Pausdam, gezicht op Paushuis 
Nieuwegracht, overzicht 
Domplein, Academiegebouw 
Lepelenburg, Bruntenhof 

Oudegracht, Twijnstraat aan de werf 
Breedstraat, Kostuummuseum 
Achter den Dom, claustraal huis 
Oudegracht centrum, overzicht met Dom 
Einde Lange Nieuwstraat, Beyerskameren, Fundatie van Renswoude 
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Mal iesingel, gezicht vanaf Herenbrug 
Nobelstraat, overzicht 
Mariaplaats (vm. ziekenhuis Johannes de Deo, conservatorium) 
Ganzenmarkt, brandweerkazerne 
Tolsteegsingel, Hiëronymushuis 
Neude, Postkantoor 
Ganzenmarkt, brandweerkazerne I 
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Steenweg, overzicht 
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Waterstraat, Rabobank 
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Wijde Begijnestraat, overzicht 
Springweg, aangepaste nieuwbouw Teugelhof 

Vreeburg, Oostwand 
Lange Jansstraat, overzicht 
Potterstraat, noordwand 
Vreeburg, noordwand 
Vreeburg, gezicht op Hoog Catharijne 
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Lange Viestraat, noordwand 
Hoog Catharijne, Boven Ciarenburg (binnen) 
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Smakkelaarsbrug, Catharijnebaan 
Achter Clarenburg, Hoog Catharijne 
Jacobsstraat, overzicht 
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Stationsplein, gezicht op Hoog Catharijne 
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25 Kloostergang van de Dom 

66 Eind Nieuwegracht 

64 Vismarkt 

23 Achter den Dom 

75 Kloostergang van St. Marie 

52 Geertekerk 

13 Stadhuis 

84 Kostuummuseum 

85 Stadsschouwburg 

91 Lucas Bolwerk/Nobelstraat-
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89 Pol i tiebureau Tolsteeg 

57 Boven Ciarenburg (HC) 

67 Vreeburg Oost1~and 
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GROEPSNUMMER VRAGENLIJST 

111 1 112 121 122 131 132 211 212 221 222 231 

A 1 - 16 17 - 32 33 - 48 51 - 66 67 - 82 83 
B 17 - 32 33 - 48 1 - 16 67 - 82 83 - 89 51 
c 33-40j 41-48 1- 8 9-16 17-24 25-32 83-90 91-98 51-58 59-66 67-74 
N 10 I 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

A: Eerste serie van 16 foto's om te rangordenen van "heel mooi" naar "heel lel ijk" 

B: Tl·/eeae serie: Vdn J(, foto's Otn te rangordenen van "heel r..ooi" naar "heel lel ijk" 

C: Serie van 8 foto's om te scoren op semantische differentialen 

N: Aantal respondenten per groep 

(De foto's waren genummerd 1-48, 51-96.) 
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232 

- 98 

- 66 

75·82 

10 
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--------------------------------------------------
BIJLAGE D: INVENTARISATIE VAN STRAATBEELDKENMERKEN 
--------------------------------------------------

GRACHT (1-5) 

PARKEN (1-5) 

WOONHUIZEN (1-5) 

KERKEN (1-5) 

INDELING IN PANDEN (1-5) 

GEBROKEN GEVELLIJN (1-5) 

ZICHTBARE DAKEN (1-5) 

SPIJLEN IN RAMEN (1-5) 

SCHUINE GEVELLIJNEN (1-5) 

GEBOGEN GEVELLIJNEN (1-5) 

SCHUINE LIJNEN IN GEVELVLAK (1-5), 

GROTE WINKELS (1~5) 

KLEINE WINKELS (1-5) 

LINEAIRE OPBOUW OVERZICHT (1-5) 

SYMMETRISCHE OPBOUW OVERZICHT (1-5) 

OPBOUW OVERZICHT VIA GELIJKENIS (1-5) 

LINEAIRE OPBOUW GEVEL (1-5) 

SYMMETRISCHE OPBOUW GEVEL (1-5) 

OPBOUW GEVEL VIA GELIJKENIS (1-5) 

BEOORDEELDE VISUELE VARIATIE (1-16) 

% BAKSTEEN 

% BETON 

% HARDSTEEN 

% PLEISTER 

% KUNSTSTOF 

% GLAS 

% HOUT 

% DAKBEDEKKING 

% VLAKKE ORNAMENTEN 

% OPGEBRACHTE ORNAMENTEN 

% VERKEER 

% MENSEN 

%VERKEERSMIDDELEN (-TEKENS) 

% RECLAME 

% ROMMEL 

% LUCHT 

% GROEN 

% WERF 

% WATER 
% STRAATOPPERVLAKTE 

a M SD 

. 99 1 .9 1 .5 

.36 1 .6 .8 

.94 3.2 1.5 

. 96 1 .3 .9 

.89 3.2 1.4 

.80 3. 1 1 .3 

.93 2. 3 1.1 

. 88 2. 0 1 . 0 

. 91 I .8 1. 0 

.82 1. 2 .6 

. 90 1 .8 1 .0 

.99 1. 2 .8 

. 96 1. 9 1 .3 

. 73 2.9 1 .1 

.80 2. 7 1.1 

.80 2. 7 1.1 

. 72 3.1 1.1 

.90 1.6 1.1 

.72 2.3 1.1 

.92 8.5 3.4 

. 94 16 . 3 1 2. 0 

.91 2.6 6.0 

. 88 1 . 8 4. 9 

.95 5.2 8.5 

.94 1.9 5.0 

.92 13.9 8. 0 

.98 3.5 2.6 

.98 4.2 4.0 

.93 2.0 2.6 

.83 3.3 3.9 

.99 2.7 3.2 

.33 . 4 . 5 

.84 1.9 1.5 

.91 1.1 1.7 

.82 . 1 . 5 

.90 16.0 8.1 

. 98 8. 8 10.9 

.99 2.8 6.1 

. 99 1. 7 4. 9 
,98 10.0 8.0 
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----------------------· 
BIJLAGE E: CORRELATIES 
----------------------· I UJ UJ 

_J a 
>I- --' _J<( z 

w <( I w W<( w 
::C<.!J z- z w w w- a:: 
UZ <(a:: <( u..w "' a za:: w--' 
U1- ><( >OCJ w "' u..- I- a:: OW U1 -, 
-a:: > z w- z -I- U1a:: z <(W -I-
I-W :.:: :.::- --'I- a<( --' w :::J <(I- I-<( a:: I-
wa :::JW :::J z W<( z --'- w w a.. -, U1 -:>: a<.n 
:ca:: a:: --' a::w :::J- w Wl- :.:::.:: I- 3<.!J a3 1-3 
I-<( aw oa Vla:: a >Z za:: U1 :::JZ <(:::J U1 :::J 
U1<( Z:::J za:: -<( a:: WW - w :::J 00 a::o -o 
W3 - Vl -o >-> 0 "'"' 3> a:: al -, l-al :Cal 

ESTHETISCHE 1.0 WAARDERING 

INDRUK VAN VI- [o7 1. c 1.0 1.0 1.0 1. 0 1. 0 1. 0 1 . 0 1.0 1.0 
SUELE VARIATIE 

. ,, 

INDRUK VAN 
ORDENING 

.44 -.28 1.0 

VISUHE .38 . 51 -.27 1. 0 VARIATIE 

ORDENING -.32 -.38 . 19 -.41 1.0 

GEVELDIFFE- .50 .29 . 1 ons .41 -.31 1. 0 REN Tl AT IE 

WINKELS & -.40 .20 -. 57 .30 -.o8ns-.09ns 1 . 0 
VERKEER 

RUSTPUNT .57 .42 .20 .29 -.34 .03ns -.24 1.0 

BOUWJAAR . 76 .30 . 46 .20 -.28 .46 -.37 .34 1.0 
JONGSTE DEEL 

TRADITIONEEL 
.63 .22 .37 .28 -.23 .60 -.30 . 16ns .70 1. 0 

BOUWMATERIAAL 

HISTORISERENDE .15rs . 02ns . o4ns .21 . 04ns .28 -. 05ns .03ns . 04ns . 1 ons 1. 0 
BOUWSTIJL 

(Alle coëfficiënten zijn significant (p<. 05)' tenzij anders vermeld.) 
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BIJLAGE F: HET COMPLETE LISRELMODEL 

LATENTE VARIABELEN 

f\1 CULTUURDEELNAME 

f\2 MONUMENTENBEZOEK UTRECHT 

f\3 MONUMENTENBEZOEK NEDERLAND 

n4 ~\USEUMBEZOEK 

n7 HISTORISCHE OBJECTEN 

n5 LEZEN 

n8 MODERNE OBJECTEN/GENRES 

THEATERBEZOEK 

n9 LEEFTIJD 

f\10 OPLEIDING VADER 

n11 OPLEIDING MOEDER 

f\12 BEROEP VADER 

f\13 BEROEP MOEDER 

f\14 MILIEU VAN HERKOMST 

f\15 OPLEIDING 

n16 BEROEP 

n17 INKOMEN 

n18 CULTURELE OPVOEDING 

f\19 EXTRAVERSIE 

f\20 CULTURELE KENNIS 

f\21 OUDE STRAATBEELDEN 

f\22 MODERNE STRAATBEELDEN 

BIJLAGE F: HET COMPLETE LISRELMODEL 

GEMETEN VARIABELEN 

y 1: FREQUENTIE MONUMENTENBEZOEK IN UTRECHT 

y2: AANTAL BEZOCHTE MONUMENTEN IN UTRECHT 

y 3 : FREQUENTIE MONUI1ENTENBEZOEK NEDERLAND 

y 4 : AANTAL BEZOCHTE MONUMENTEN IN NEDERLAND 

y 5 : FREQUENTIE VAN MUSEUMBEZOEK 

y 6: AANTAL BEZOCHTE TRADITIONELE ~\USEA/GENRES 

y 7: AANTAL BEZOCHTE MODERNE MUSEA/GENRES 

y8: FREQUENTIE VAN SERIEUS LEZEN 

y9: AANTAL KANALEN SERIEUS LEZEN 

y10: AANTAL KANALEN POPULAIR LEZEN 

y11: FREQUENTIE VAN THEATERBEZOEK 

y1 ~ AANTAL BEZOCHTE TRADITIONELE THEATERS/GENRES 

y3: AANTAL BEZOCHTE MODERNE THEATERS/GENRES 

y1": LEEFTIJD 

y1~ OPLEIDING VADER 

y6: OPLEIDING MOEDER 

y17: BEROEP VADER 

v1~ ~EROEP MOEDER 

y19: OPLEIDING 

y20: BEROEP 

y21: INKOMEN 

y~ CULTURELE OPVOEDING-1 
(schouwburgbezoek ouders) 

y23; CULTURELE OPVEOD I NG-2 
(klassieke muziek ouders) 

y24: CULTURELE OPVOED I NG-3 
(museum/monumentenbezoek) 

y2~ CULTURELE OPVOEDING-4 
(stimulering tot lezen) 

y26._ EXTRAVERSIE -1 

y27: EXTRAVERS I E-2 

y2~ EXTRAVERSIE-3 

y29: EXTRAVERS I E-4 

y30: EXTRAVERS I E-5 

y31: CULTURELE KENNIS 

y~: OUDE STRAATBEELDEN 

y33: ~\ODERNE STRAATBEEDEN 
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HET MODEL VAN TABEL-IV. 17 IN LISREL-NOTATIE 

~---,-----1 

6B 
~------l 
[2] ------1---1 

247 
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(1) Onafhankelijke/afhankelijke variabele 
(2) Lisrel-notatie 
(3) Gestandaardiseerde parameterschatting b j 347 eenheden 
(4) z-VJaarden ('t-value')('~'='fixed by des gn)(absolute v1aarde) 
(5) Gestandaardiseerde parameterschatting b j 186 eenheden (zonder cultureel inactieven) 
(6) Verschi I tussen (3) en (5): *** > .20 

** .20/.15 
* = .10/.15 

Onafhankelijke/afhankelijke variabele 

ill 
CULTUURDEELNAME /FREQUENTIE MONU~\ENTEN UTRECHT 

/AANTAL MONUMENTEN UTRECHT 
/FREQUENTIE 110NUMENTEN NEDERLAND 
/AANTAL MONUMENTEN NEDERLAND 
/FREQUENTIE MUSEUMBEZOEK 
/TRADITIONELE MUSEA+GENRES 
/MODERNE MUSEA+GENRES 
/FREQUENTIE SERIEUS LEZEN 
/AANTAL KANALEN SERIEUS LEZEN 
/POPULAIR LEZEN 
/FREQUENTIE THEATERBEZOEK 
/AANTAL TRADITIONELE THEATER+GENRES 
/AANTAL MODERNE THEATERS+GENRES 

MONUMENTEN UTRECHT /FREQUENTIE MONUMENTEN UTRECHT 
/AANTAL MONUMENTEN UTRECHT 

MONUMENTEN NEDERLAND/FREQUENTIE MONUMENTEN NEDERLAND 
/AANTAL MONUMENTEN NEDERLAND 

HISTORISCHE OBJECTEN/MONUMENTEN UTRECHT 

MUSEUMBEZOEK 

LEZEN 

THEATER 

MODERNE OBJECTEN 

OPLEIDING VADER 

OPLEIDING MOEDER 
BEROEP VADER 
OPLEIDING VADER 
OPLEIDING MOEDER 
BEROEP VADER 
BEROEP MOEDER 

/MONUMENTEN NEDERLAND 
/FREQUENTIE MUSEUMBEZOEK 

/FREQUENTIE MUSEUMBEZOEK 
/AANTAL TRADITIONELE MUSEA+GENRES 
/AANTAL MODERNE MUSEA+GENRES 

/FREQUENTIE SERIEUS LEZEN 
/AANTAL KANALEN SERIEUS LEZEN 

/FREQUENTIE THEATERBEZOEK 
/AANTAL TRADITIONELE THEATERS+GENRES 
/AANTAL MODERNE THEATERS+GENRES 

/AANTAL MODERNE MUSEA+GENRES 
/AANTAL MODERNE THEATERS+GENRES 

/OPLEIDING MOEDER 
/BEROEP VADER 
/BEROEP MOEDER 
/BEROEP MOEDER 
/MILIEU VAN HERKOMST 
I 
I 
I 

CULTURELE OPVOEDING /CULTURELE OPVOEDING-I 
/CULTURELE OPVOEDING-2 
/CULTURELE OPVOEDING-3 
/CULTURELE OPVOEDING-4 

(schouVJburg) 
(kl.muziek) 
(musea) 
(I ezen) 
(lezen) 
(musea) 

LEZEN /CULTURELE OPVOED I NG-4 
LEEFTIJD /CULTURELE OPVOEDING-3 

N=347 jzj N=l86 d 
_l~.L JJ.l ill ill Ji) 
À1 1. 
,\2 1 
À3 1 
À4 
\5 
À6 

;."7 
ÀB 1 
À 9 1 
,\10 1 

,\11 1 
,\12 1 
,\13 1 

Àl 2 
À2 2 

À3 3 
;~.4 3 

8z 1 

p3 7 
À~ 7 

À 5 4 
;~.G 4 

).,7 4 

,\8 5 

À~ 5 

Àl1 6 
,\12 6 
Àl3 6 

,\7 8 
,\13 8 

811 10 

8 12 :o 
s 13 10 

813 12 

8 14 10 
s 14 11 

814 12 

814, 13 

,\22 18 
,\23 18 
;,24 18 
À 25 18 
,\25 5 
,\24 9 

.19 

.40 

.27 

.44 

.72 

.'67 

.70 

.49 

.58 
-.11 

.60 

.]l 

.54 

.74 

. 74 

. 71 

. 71 

.59 

.61 

.27 

. 34 

.19 

.34 

.53 

.49 

.48 

.36 

.41 

.30 

.30 

.75 

.70 

.53 

.44 

.37 

.30 

.29 

. 17 

.50 

.56 

.58 

.59 

.23 
-. 21 

4.04 
3.07 
3.29 
3.00 
3.17 
2.99 
2.85 
2.92 
1 .66 
2.93 
2.98 
2.92 

3.55 

5.19 
4. 77 

20.8 
18.2 
15.8 
1. 97 
1 .97 
2.57 

1.22 

.00 ** 

.20 ** 
-.01 *** 

.18 *** 

.53 ** 

.29 *** 

.65 

.35 * 

.41 ** 
-.35 *** 

.46 * 

.47 ** 

.35 ** 

.74 

.74 

.74 

.74 

.70 * 

.70 

.44 ** 

.33 

.33 ** 

.54 

.54 

.43 

** 

.48 ** 

.47 

.28 

.28 

.74 

.69 

.55 

.41 

. 12 *** 

.58 *** 

.46 ** 
-. 01 ** 

.50 
6.86 .59 
6.99 .54 
6.91 .49 * 
3.11 . 31 
4.45 -.19 
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Onafhankelijke/afhankelijke variabele N=347 I z I N=186 d 
(1) ____ill_ _!1) (4) (5) ili 
EXTRAVERSIE /EXTRAVERSIE-I À26 19 .44 . 41 

lEXTRAVERS I E-2 À27 19 . 51 5.69 .59 
/EXTRAVERSIE-3 À28 19 .34 4.46 .31 
lEXTRAVERSIE -4 À29 19 .34 4.50 .34 
lEXTRAVERS I E-5 À30 19 . 76 5.78 .72 

LEEFTIJD /EXTRAVERSIE -1 À26 9 .27 5.46 .34 
/EXTRAVERSIE-4 À29 9 -.22 4.42 -.15 

MILIEU VAN HERKOMST /EXTRAVERSIE-3 À28 14 -.14 2.13 -.16 

LEEFTIJD /OPLEIDING VADER alo 9 -.37 7. 51 -. 38 
/OPLEIDING sl5 9 -.16 3.51 -.20 
/BEROEP el6 9 .26 6.65 .32 
/MODERNE THEATERS+GENRES es 9 -.22 6.14 -.36 ,. 
/POPULAIR LEZEN ÀlO 9 ,25 4.74 .29 
/OUDE STRAATBEELDEN s21 9 .23 4.24 .20 
/MODERNE STRAATBEELDEN s22 9 .27 5.18 .33 

MILIEU VAN HERKOMST /CULTURELE OPVOEDING als 14 .69 2.68 .69 
/OPLEIDING sl5 14 .35 2.99 .49 ;, 

/THEATERBEZOEK s6 14 .25 1.98 . 14 '* /CULTURELE KENNIS s19 14 . 14 1.97 . 19 

OPLEIDING /CULTUURDEELNAME s 1 15 .24 2.33 . 21 
/LEZEN s5 15 .26 2.56 .32 
/BEROEP s16 15 .77 19.7 .80 
/CULTURELE KENNIS s2o 15 .25 3.40 .09 '""*' /MODERNE STRAATBEELDEN s22 15 -.12 1.87 -.21 

BEROEP /INKOMEN s17 16 .39 7.80 .32 
/CULTURELE KENNIS s2o 16 .20 3.19 .29 

CULTURELE OPVOEDING /CULTUURDEELNAME 13 1 1s .37 2.55 .33 
/OPLEIDING 13 15 1s .27 2.96 . 01 '*'*'* 

EXTRAVERSIE /CULTUURDEELNAME el 19 .06 .96 -.00 
/MODERNE OBJECTEN ss 19 .13 1. 08 .47 '*** 
/MODERNE STRAATBEELDEN s22 19 .14 2.33 .00 * 

CULTURELE KENNIS /CULTUURDEELNAME s1 20 .29 2.60 .37 
/HISTORISCHE OBJECTEN 13 7 20 .20 1.97 .24 
/OUDE STRAATBEELDEN s21 20 . 10 1 .62 . 14 
/MODERNE STRAATBEELDEN e22 20 -.09 1.52 -.07 

CULTUURDEELNAME /OUDE STRAATBEELDEN e21 1 . 12 1 .47 . 1 0 
/MODERNE STRAATBEELDEN 13 22 1 -.12 1.43 .00 * 

x2=655 x2=560 

NDF=453 
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Corr~1aties, qemidde1den, standaarddeviaties en r•esiduele correlaties 

yl y2 y3 y~ y5 y6 y7 YB y9 ylO yll yl2 yl3 yl4 yl5 yl6 yl7 ylB yl9 y2~ y21 y22 

yl 1.0 .00 .10-.02 .03-.00-.04-.02-.02-.06 .06-.00 .06 .06 .04 .04-.03 .02 .05-.02 .00·.04 

y2 .6S 1.0 .02-.05 .00-.01-.00 .03-.00-:04-.01 .03 .03 .03 .02 .02 .04 .02 .03-.01 .03 .03 

y3 .36 .34 1.0 .00 .05. 02 .00-.00 .00 .08-.01-.02-.01-.02-.08-.03-.02-.04-.01-.04-.07 .07 

y~ .27 .3S .67 1.0-,08 .02 .01 .02-.06 .10-.02-.02-.02-.03-.06-.01 .01-.03 .00-.01-.01 .03 

y5 . 19 .32 .27 .43 1.0 .06 .00-.02-.01-.01 .07-.02-.01 .05-. 02 .02 .04 .06-.02 .02 .07-.07 

y6 .28 .41 .36 .48 .62 1.0-.04 .01-.01 .05-.04 .05-.02 .03-.00-.05 .01-.01-.02 .04 .08-.03 

y7 .12 .31 .22 .36 .62 .S1 1.0 .00 .03-.06 .02 .01 .02 .07 .01 .11 .08 .05 .04 .03 .07 .00 

yB . 12 . 28 . 18 . 30 . 38 . 41 . 40 1. 0 . 01 . 05-. 01 . 04 . 02-.01-. 04-. 02-. 01-.05-. 04-. 01 . 04 , 01 

y9 .14 .29 .21 .2S .46 .4s .49 .63 1.0 .03-.01-.01 .08 .06 .06 .05 .10 .06 .04 ,09 .05 .04 

y1G-.10 .11-.03 .02-.13-.07-.18 .OS-.091.0-.09-.03-.10-.00-.08-.10-.11-.08-.09-.07 .09 .05 

yH'-.22 .28 .19 .31 .s4 .42 .48 .37 .43-.21 1.0 .01 .03 .09 .01 .03 .01 .04 .01 .04 .02 .04 

y12 .18 .36 .22 .3S .S2 .58 .s3 .48 .49-.16 .68 1.0 .01-.01 .01-.03 .03 .03 .01 .03 .07 .06 

ylS .21 .31 .19 .30 .4S .43 .S6 .40 .SO -.26 .6S .64 1.0 . 04 . 03 . 09 . 02 . 02 . 05 . 03-.02 . 04 

y 1~ .11 .12 .05 .08 .20 .18 .22 .14 .22-.28 .26 .17 .40 1.0 .00 .07-.02-.01 .00 .00-.05-.02 

y 15 .16 .23 .08 .17 .32 .32 .34 .27 .40-.22 .40 .41 .4S .37 1.0 .00 .00-.02-.03-.04-.05 .05 

ylli .15 .22 .11 .21 .33 .26 .41 .26 .37-.21 .39 .36 .47 .3S .75 1.0 .06 .03 .03 .123-.05 .01 

y17 .14 .24 .12 .22 .22 .34 .37 .26 .40-.23 .36 .41 .39 .24 .70 .sa 1.0 .03 .03 .10 .05-.00 

y18 .13 .22 .10 .19 .37 .30 .36 .23 .37-.20 .40 .39 .40 .26 .68 .77 .74 1.0 .02 .08 .03 .02 

y 19 .20 .29 .19 .30 .39 .39 .44 .38 .so -.24 .42 .47 .so .34 .s3 .53 .S2 .S2 1.0 .00 .05-.08 

y41 .10 .19 .11 .21 .. 32 .34 .32 .29 .41-.12 .33 .36 .29 .00 .29 .3S .41 .40 .68 1.0 .00-.04 

y21 .os .11 -.o1 .o8 .18 .19 .18 .15 .18 .07 .13 .2o .o8 -.05 .o8 .o8 .17 .1s .31 .39 l.u .01 

y22.11 .16 .16 .17 .14 .17 .21 .19 .2S-.01 .2S .29 .2S .10 .37 .31 .29 .31 .19 .14 .08 1.0 

y 23 .04 .08 .03 .06 .19 .20 .24 .17 .2S -.15 .20 .24 .20 .17 .41 .36 .40 .38 .31 .23 .01 .22 

y24 .12 .18 .20 .26 .32 .31 .32 .23 .30-.17 .38 .36 .37 .34 .44 .43 .~6 .37 .41 .27 .01 .39 

y25 .07 .14 .13 .17 .24 .29 .30 .37 .37-.03 .28 .35 .28 .05 .38 .38 .31 .37 .41 .3S .1S .29 

y26 .03 .04 .1S .14 .03 .07 .10 .03 .03 .14 .03 .os .03-.24-.01-.02-.01 .os -.04 .08 .09 .07 

y27-.o1 -.o6 .02 -.os .o4 -.01 .o4 -.12 -.o3 .oo .o5 .oo .o7 .o7 .o3 .01 .o2 .o6 -.oo -.o6 -.o4 .02 

y28 . 05 . 09 . 01 -. 01 . 08 . 07 . 17 . 06 . 15 -. 09 . 13 . 16 . 19 . 17 . 15 . 1 2 . 1S . 15 . 20 . 12 -. 01 . 13 

y23 .03 .os .01 .03 .14 .09 .18 .13 .22-.05 .15 .20 .23 .24 .15 .1S .1S .19 .23 .17 .06 .08 

y30-.o4 -.os .o6-.o2 .o5 .o3 .os -.os .o3 .10 .o1 -.oo -.oo .o4 .o1 -.05 .o2 .o3 .o1 .o4 .o2 .02 

y 31 .18 .32 .17 .3S .35 .39 .41 .32 .43-.08 .36 .38 .31 .os .34 .32 .33 .31 .47 .43 .30 .20 

y 32 .11 .18 .1o .13 .o6 .09 .10 .o4 .o4 .10 .o3 .11-.oo-.19-.os-.os-.o4-.o4-.o4-.o1-.02 .o3 

yK. 09 -.11 -. 11 -.18 -.18 -. 21 -. 18 -. 28 -. 29 . 16 -. 26 -. 18 -. 28 -. 33 -. 23 -. 29 -. 24 -. 23 -. 32 -. 19 -. 06 -. 07 

M 2.0 3.0 1.9 1.4 1.8 2.1 0.7 0 1.2 1.4 2.0 2.S 1.3 41 2.6 2.1 3.4 3.0 3.3 3.2 2.1 1.S 

so 3.3 3.S 2.8 1.6 2.2 2.2 1.2 1 1.2 1.1 2.7 2.7 2.0 18 2.0 1.6 1.6 1.1 2.1 1.S .7 .7 
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Correlaties, gemiddelden, standaarddeviaties en residuelg correlaties 

y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 y31 y32 y33 

yl -. 04 . 03-. 02 . C4-. 02 . 03 . 01-. 05 . 03 .07-.01 

y2 -.06 . 01-.03 . 05-.07 . 05 . 03-. 06 . 03 .12 • 02 

y3 -.07 . OB . 01 .16 . 01-.02-.01 . 05-.05 . 06-. 01 

y4 -.11 . OB-. 01 .16-. 06-. 05 . 00-. 03 . 04 . 06-.04 

y5 -.os . 05-. 03 . 05 . 01 .02 . 09 . 02-.02-.02 . 03 

y6 -. 03 . 04 • 02 . 09-. 03 . 01 . 05 . 00-. 01 . 00-. 01 

y7 . 01 .05 . 03 .10-.00 . 09 .12-.01 . 04 . 02 . 02 

yB -. 03-. 01 . 02 .05-.14-.00 . 09-. 07 .00-.03-.09 

y9 . 02 . 03-.01 . 06-.04 . OB ,18 • 01 . 07-.04-.09 

ylO -. 08-. 04 . 06 .07 .01-.07 . 01 . 10 . 01 .07 . 04 

yll -.05 .10.-. 00 . 06 . 04 .06 . 09-. 02 . 00-. 05-. 06 

yl2 -.03 . 04 . 04 . 08-. 02 . 08 .15-.03-.02 . 02 .os 
yl3 -.05 • 05-. 01 . 09 . 04 .11 .12-.06-.03-.03-.03 

yl4 . 04-. 01-. 11 . 03 .07 . 12 . 02 .IJ4-. 08-. 01 . 01 

yl5 . 05-. 01-.03 . 09 . 03 . 01 . 06 . 01 .01-.05 . 02 

yl6 . 02 . 03-.01 .05 .01-.01 . 09-. 05 . 01-.07-.07 

yl7 • 07-. 03-. 06 . 06 . 02 . 03 ,10 . 02 . 03-. IJ6-. 03 

yl8 . 04-. 03-. 02 .12 .06 . 02 . 13 . 03 .00-.06-.02 

yl9 .00 . 02 . 03 .05-.00 .12 .15 . 01 . 00-. OB . 01 

y20 . 03 • 06 • 09 • OB-. 06 .07 .1? . 04 . 01-.11-.02 

yZl -. 0?-. 0? . 05 • 09-.04-. 03 . 06 . 02 .13-.06 . 01 

Yzz -.06 . 08-.02 . 11 .02 . 08 . 06 . 02 . 05 . 01 . 04 
y23 l .0-.06 . 09 • 05-. 02 .10 . 0? . 07-.02 . 03 .. 04 
y24 .30 1. 0-.03 . OB .00 .10 .os • 04 . 04 .02-.07 
y25 .44 .36 1.0 .09-.07 .os . 06 . 06 .0?-.00 . OB 
y26 .02-.02 .os 1.0-. 03 . 02-.01-. 02 .06 . 03-.04 
y27 -. 02 .00-.07 .19 1.0-. 09 . 03 . 03-.04-. OB-. 09 
y2B .16 . 17 .11 . 15 .09 1.0 .1?-. 01 .01-.02-.05 
y29 . 10 . 12 .09 .08 .20 .30 1.0-.02-.01 .01-.09 
y30 .07 .04 .06 .31 .42 .25 .24 1.u-.0?-.01 . 04 
y3l .16 .25 .28 . 02 -. 04 .06 . 02 -. 07 1.0 • 02 . 01 
y32 .os .00 .03 .09-.07-.01-.03-.00 . 15 1.0 .04 
y33 -. 09.-. 28 -. 07 .12-.02-.04-.12 . 14 -.23 .06 1.0 

M 1. 5 1.7 2.1 6.1 5.4 5.3 4.9 5.3 3.6 7.7 4.8 

SD . 5 .8 .9 2.7 2.6 2.6 2.8 2.8 3.6 1.1 1.8 



252 ZAAKREGISTER 

Zaakreg i ster 

activering 24, 25-29, 33, 41, 44-49, 52, 133, 135, 142, 143, 147-150, 160-162, 166, 170, 172, 

174, 175, 178, 198 

af~li ssel ing (zie ook stede! ijkheid en Jandel ijkheid) 

algemene en probleemspecifieke theorieën 55, 56 

archi teeten 196, 198, 204 

architectuur 132, 134, 135, 187 

beoordeling, beoordelaars 43, 95, 139, 156, 162, 165 

beroep 57, 68, 70, 77, 79, 80, 97-99, 115, 116, 126, 127, 129, 130, 158 

betekenissen, zie semantische complexiteit 

betroulibaarheid 82, 92, 95, 102, 104, 105, 109, 117, 157, 161, 165 

bibl ietheekbezoek en lidmaatschap 1, 4, 69, 80 

biologie, zie fysiologie 

complexiteit 25, 28, 29, 33, 35, 45, 49, 51, 69, 71, 75, 76,86-88,94-96, 107, 1~9, 120. 

129 

concertbezoek 1, 4, 6, 57, 69, 70, 72, 76, 80, 82, 88, 130, 201 

culturele kennis, -vaardigheden, -compe:ten:tie 62-65, 67-69, 73, 75, 77, 102-104, 106, 121-123, 

126, 127, 130-132, 152, 153, 192, 194, 195, 204, 206 

culturele opvoeding, -socialisatie 63-65, 67, 68, 72, 77, 102, 103, 106, 121, 122-127, 192, 

201 

cultuur (def.) 6 

cultuurdeelname (def.) 57 

cultuur en sociale ongelijkheid 5, 67, 126, 207 

cultuurproductie 63-65, 73 

cultuurspreiding 3, 4, 206, 207 

datareductie 82 

deskundigen, zie leken 
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